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1)

2)

3)

4)

BbBEAEHWUE

3a M3NbAHEHME Ha CTpaTernyeckuTe Leam U maHgaTa Ha BbPXOBHUTE OAUTHMU
MHCTUTYUMKM (BOW) OT KNHOYOBO 3HAUYEHME € BbB BCUMYKM acNeKTU OT AeMHOCTTa
MM M pe3yaTaTmuTe OT Hea A3 ce rapaHTMpa BUCOKO KayecTBo. To TpAabsa aa 6vae
OCHOBEH enemeHT B CTpaTernAta, OpraHnU3auMoHHATa KyATypa, NONUTUKUTE U
npoueaypute BbB BOW. KauectBeHaTa paboTa um pesyntaTn BAUAAT BbPXY
penyTauuATa Ha OpraHM3aumATa, AOBEepPUeTo KbM HeAa M CnocobHocTTa M
e(peKTMBHO A3 OCbLLLECTBM CBOSA MAHAAT.

BOW, KouTO rapaHTUpPaAT BUCOKO KayecTBO Ha BCUYKM CBOU OAUTHMU
aHTaXXMMEHTH, CAayXaT Han-gobpe Ha obuwectBoto. Pa3paboTBaHeTo,
BbBEXAAHETO M WM3NO0N3BAaHETO Ha CUCTEMA 33 ynpaBieHWEe Ha KayecTBOTO
nognomara MHCTUTYLMUTE NMPU NOCTUTAHE HA LLeAnTe MM N OCUTYypPABA Pa3yMHa
YBEPEHOCT, 4Ye npouecute B TAX Ca B CbOoTBeTCcTBME C MexayHapogHute
CTaHOAPTU 33 BbBPXOBHUTE OAUTHM WHCTUTYUMM (MCBOM), Kakto u c
NPUNOXKMMUTE 3aKOHOBU U PEryNaTOPHU M3UCKBAHUA.

MCBOMW ouyepTaBaT HOpMUTE 33 HE3ABMCUM N ePEKTUBEH OAUT OT CTpaHa Ha BOU
N cnegoBaTeNHO OOMNPUMHACAT 33 4OBEPUETO B TE€3U MHCTUTYLIMM, KAayecTBOTO,
npodecnoHanmM3ama U HageKaHoCTTa Ha oaAnTa B NybAnYHMA ceKTop.

MCBOW 140 — ,,YnpasneHue Ha ka4ecmsomo 3a BOW“ ce npunara CbBMECTHO C
octaHanute MCBOWU B cboTBeTcTBME € MaHAATa, HAULMOHANHOTO
3aKOHOAATENCTBO, CTPYKTYpPa, pa3mepn Ha CbOTBETHATa UHCTUTYLLMA U BUAOBeTe
04MT, KOUTo ocbllecTBABa. CTaHAAPTLT A0MNYCKA NOAXOAALLO HUBO HA MBKABOCT
npu NpuUaaraHeTo Ha M3UCKBAHMATA KbM OpraHM3aumATa, 3a Aa ce cbobpasm ¢
KOHKpeTHUA popmaT 1 cpeda Ha Bcsika BOW.



o

OBXBAT

N~ 5) MCBOW 140 nma 3a uen ga 3agage opraHmsaumMoHHUTE M3NCKBAHUA Kbm BOU
OTHOCHO ynpas/eHne Ha KayecTBoTo.?
6) HacToAawmAT cTaHAapT o4epTaBa PoasATa U OTTOBOPHOCTUTE HA OPraHU3auMOHHO

HWUBO M € MPUNOXKMM 33 BCUYKN BUAOBE OAUTHU aHTa*KMMeEHTU, obxBaHaTU OT
MCBOW. Toin moxke aa 6bae npunaradH u ot BOU cbec cbaebHn npaBomouims,
KaKTO M NO OTHOLIEHWE Ha APYrM AeNHOCTU, OCbLLECTBABAHM OT BbPXOBHUTE
OOUTHU UHCTUTYLMUN.

7) MCBOMU 140 e ponbaHeH OT gpyrn NnpopecrMoHanHN CTaHOBULA Ha MHTOCAW,
Kacaelm ynpaBaeHMUeTo Ha KayeCTBOTO HAa KOHKPETHU BUA0BE O4UTHU 3a4a4M.

1 MCBOM 140 ce ocHoBaBa Ha KNloUOBUTE NPUHUMUNK, 3anerHanv B MexayHapoaHUA CTaHA4ApPT 3a ynpasBaeHne Ha KayecTBOTO
1 (MCVYK 1), agantnpaH B Heobxoaumarta cTeneH, 3a ga 6bae npuaoxunm 3a BOM n KoHTeKCTa Ha NyBAUYHUA CEKTOP, B KOWTO
Te ¢yHKUMOHMPaT. MCYK 1, ,,YnpasneHue Ha Ka4ecmsomo 3a hupmu, KOumo u3sbpuwieam ooumu unu npeaneou Ha PUHAHCO8U
omyemu unu Opyau GH2AXUMEHMU 30 U3PA3A6GHE HA CU2YpHOCM UAU C8bP3AHU M0 CbObpuaHue ycayau”, CbeeT Mo
MEXAYHapOAHN OOUTOPCKM CTAaHAAPTM M CTaHA4APTU 3a M3pasaBaHe Ha curypHocT (CMOCCUC).
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OCHOBOMONATALLMA
NMPUHUUNNU
3A HACTOALWNA CTAHOAPT

8) MCBOM 100 —, OcHoBHU nNpuHyunu Ha oduma 6 nybauyHua cekmop“ npeasuKaa
/ BcAKa BOW pa paspaboTtn, BbBeae M npwunara cuctema 3a ynpas/ieHWe Ha
KauyecTBOTO, 4pe3 KOATO [a Ce OCUrypu pasymMHa YBEpPeHOCT, Yye oAMuTHaTa
WHCTUTYUMA OCDHLLECTBABA BCUYKM CBOM OAUTU U  APYTU QHFAXKUMEHTU C
nocnegosaTesHO BUCOKO KavecTtBo B cboTteBeTctBue ¢ MCBOW u  ppyru
NPUNOXMMM CTAaHOAPTU, CbC CbOTBETHATAa MNpPaBHA pPamKa W perynatopHu
n3mnckeaHnA?. OBUKHOBEHO CUCTEMUTE 33 yNpaBJeHne Ha KayecTBoTo BbB BOW

obxBawaTt nocneaoBaTeNIHO CnegHUTE B3AaMMOCBbP3aHN KOMMOHEHTH:

e rpoueca no oueHKa Ha pucka sbs BOW;

e n06po ynpaBieHne N pbKoOBOACTBO;

®  NPUNOKUMU ETUYHUN U3UCKBAHUA;

® noemaHe, CTapTUpaHe U NPoabAXKABAHE HA OQUTHU AHTAXKUMEHTH;
® OCblLLEeCTBABAHE HAa OAUTHU aHFAXKUMEHTU;

e pecypcu Ha BOW;

® MHPOPMALMA N KOMYHUKALMA;

® Mpouecr N0 MOHUTOPUHT U OTCTPAHABAHE Ha clabocTtuTe.

MonuTUKMTE M NpoueaypuTe 3a yNpaBaeHWe Ha KayecTBoTo BbB BOWU Tpabea aa
pasnpeaenat u gedbuHMpPaT OTFOBOPHOCTM 33 rapaHTUMpaHe Ha KayecTBOTO B
PAaMKUTE Ha OTAENHUTE OAUTHU aHTAXKUMEHTH.

9) HactoAawMmAT CcTaHAApPT o4YepTaBa OPraHU3aUMOHHUTE M3UCKBAHMA KbMm BOMU,
npegsnaeHn B8 MCBOW Ha ocHoBaTa Ha NpuHUmMna, 3anerdan 8 MCBOW 100. 3a ga
AeKnapupa, Ye e ocblecTBmaa cBoa oaut B cboTteeTctBne ¢ MCBOW, oauTHaTa
MHCTUTYUMA cneaBa Aa CNasmv BCUYKM OPraHU3auMOHHU U3UCKBaHMA Ha MCBOU
140. MpunoxmmocTtTa Ha MexayHapogHuTe CTaH4APTU 33 BbPXOBHUTE OAUTHMU
WHCTUTYLUMM e pa3rnesaHa nogpobHo 8 MCBOU 1003

2 MCBOW 100 — ,,OcHOo8HU npuHyunu Ha oduma e nybau4yHua cekmop*, naparpad 36
3 MCBOMW 100, naparpadu 7-12
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MCBOW 140 3anara naMckBaHuA B cnegHute obnacrtu:

BbBEXKAaHe Ha CMCTeMA 3a yNpaBJeHMNEe Ha KauyecTBOTO;
3aZlaBaHe Ha LLe/IN 3a Ka4ecTBoTo;

YCTaHOBSIBaHE M OLLEHKA Ha PUCKOBETE, CBbP3aHM C KaYecTBOTO;
pa3paboTBaHe M NpuaaraHe Ha KOPEKTUBHU MEPKU;

MOHUTOPUHTI Ha CUCTEMATA 3a YyNnpaBsieHne Ha Ka4yeCTBOTO N OTCTpPpaHABaHe
Ha YyCTaHOBEHUTE cna6ocm;

OueHKa un cbopN\MpaHe Ha 3aK/1K04YeHUA OTHOCHO CUCTEMATA 3a ynpaBaeHune
Ha Ka4yeCTBOTO,

AOKYMEHTUpPaHe Ha CUCTemMaTa 3a ynpaBaieHne Ha Ka4eCTBOTO.



11)

12)

13)

ONPEAENEHUA

Cnaboctu (B cucTtemata 3a ynpaBiaeHWe Ha KadectBoTo Ha BOW) ca Hanuue,
KoraTo:

a. JajeHa Ues, CBbp3aHa C KayecTBOTO, He € BbBeAeHa MAM e 3ajajeHa
HenoAxoAsLlo;

6. KOHKpeTeH pPUCK 33 Ka4yecTBOTO WM KOMOWMHAUMA OT pPUCKOBE He ca
NAEHTUPUUMPAHU NN OLLEHEHWU NPABUIHO;

B. onpeaeneHa KOPeKTUBHA MAPKA UK KOMBOUHAUMA OT TaKMBa He OorpaHMYaBa
A0 MPUEM/IUBO HUCKO HUBO BEPOATHOCTTA OT MPOSABJAEHME Ha CBbP3aHUA C
KQ4yeCcTBOTO PUCK, Tbil KaTo He e pa3paboTeHa, NPUNOXKEHA UM He AEeNCTBa
e(PEeKTUBHO;

r.  APYrv acnekTu OT cMCcTemaTa 3a yrnpaB/ieHMe Ha KayecTBOTO JIMNCBAT, He ca
pa3paboTeHn, NPUNOKEHU NN He PYHKUMOHMPAT edeKTUBHO, B pe3ynTaT Ha
KOETO He e CNa3eHO KOHKPETHO U3NCKBaHe OT HAcToALWMA CTaHA4aPT.

AHraxmmeHt — paboTta, mM3BbpweHa or BOWU, KosTo nonaga B obxBata Ha
MCBOMW.

Mpernep 3a KauyecTBOTO Ha OAUTHUTE AHra)XMMEHTU — OOEKTMBHA OLEHKa,
ocblecTBEHa Mpeaun AaTaTa Ha M34aBaHe Ha OAWUTHWUA [OKNAL OT /JULETO,
OTroBapALLO 33 KOHTPOJ1 Ha KAYECTBOTO Ha OAUTHUSA aHTaXKUMEHT, C GOKYC BbPXY
CbLLECTBEHUTE MPELEHKN, HanpPaBeHW OT OAUTHUS €KUM U U3BEAEHUTE OT HEro
3aK/Il0YeHMA.

Nnye/ -a, KOHTPONUPALLO KAUeCTBOTO Ha OAUTHUA aHFAXKMMEHT — /iMLe MK
ekun ot BOW unM BbHWHM cneunannctu (HesaBUCMMM OT OAUTHUA eKun) C
noaxogsaw, onuT U npodecuoHanHM 3HaHMA 3a M3BbPLUBaAHE npersies Ha
KayeCcTBOTO Ha OAUTUTE aHraXXMMEHTH.



14)

15)

16)

17)

18)

19)

OAauTeH eKun — CAyXUTeNNTe, OCbLLECTBABALLM OAUTHUA AHTAXKMMEHT U ApYrn
IMUa, KOMUTO OTrOBapPAT 33 UKW U3BBPLUBAT KOHKPETHU NpoLeaypy B paMKUTE Ha
O0AMNTa, C U3KNOYEHME HA BBHLUHW EKCNEPTU U BBTPELIHM OAUTOPU, aHTAXKUpPaHU
C NPAKO CbAENCTBME MO aHrAXKMMEHTA.

KoHcTtaTaumn — (BbB Bpb3Ka CbC CUCTEMATA 33 YyNpaB/ieHME Ha KayecTBOTo)
nHpopmauma 3a PopmaTta, BbBEXKAAHETO M AENCTBMETO Ha cucTtemaTta 3a
ynpaB/eHNe Ha KayecTBOTO, KOATO COYM KbM E€BEHTYA/IHOTO Ha/IMYMe Ha efHa
nnu noseye cnabocTu.

PvKoBoguten Ha BOU — nvue mam rpyna AvMua Ha HaW-BMCOKO HMBO, KOWUTO
ynpaBnABaT U PbKOBOAAT MHCTUTYLMATA U MMAT NpaBoMoOLLMA Aa Aenernpart
npaBa M Aa pa3npeaenart pecypcu B pamkute Ha BOW.

Lienn, cBbp3aHM C Ka4yecTBOTO — XKeJIaHUAT pe3ynTaTt, konto BOW ouakBa ga
NOCTUrHE BbB BPb3KA C KOMMOHEHTMUTE Ha CcUcTemaTta 3a ynpaBieHMe Ha
KayecTBOTO.

PuUcK, cBbp3aH C Ka4ecTBOTO — PUCK, 3a KOWTO MOXKe [Aa Cé O4YaKBa B Pa3yMHa
creneH:

d. [da ce npoAasnu mn
6. Aa nosanAae HeratTMuBHoO Cam No cebecmumnne KOM6VIHaLI,MFI C Apyrun puckose
BbpPXy NOCTUTAHETO Ha eaHa U1K noeseye uesin, CBbp3aHM C Ka4eCTBOTO.

KopeKTMBHa mApKa — NOAUTUKM U Npoueaypu, pa3paboteHn U BbBeAeHU OT
BOW v npeanpuetu OelcTBMA B PaMKMTE Ha cMCTemaTa 3a ynpaB/ieHue Ha
KayecTBOTO, C LeN Aa ce pearMpa Cnpsamo eauH WMAM MoBeye PUCKoBe 3a
KauyecTBOTO:

a. NONUTMKWUTE NpeacTaBAABaAT ONMCaHWE HA AeNCTBUATA, KOMTO TpAbBa UK He
TpsabBa Aa ce npegnpuemaT B OTFOBOP Ha AafAeH PUCK 3a Ka4ecTBOTO;

6. npoueaypwuTte ca ﬂ,eﬁCTBMﬂTa B U3Nb/IHEHUNE Ha NONTUTUKAUTE.



OPFAHU3ALUUOHHU
U3UCKBAHUA

B OCHOBATA HA CUCTEMATA

3A YNPAB/IEHUE HA KAHECTBOTO
BbB BOU

OpraHmsaymoHHo wusuckeaHe 1: BBBEXOAHE HA CUCTEMA 3A
YMNMPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

20) BOW paspaboTBa, BbBeXKAa M Npunara cUcTema 3a yrnpaBieHMe Ha KayecTBOoTo,
KaTo B3MMa npeasug NpomMeHUTe B CBOA XapaKTep, YCNOBWUATA, NPU KOMUTO
OYHKUMOHMPA M OCbLLLECTBABAHUTE OAMTHM aHra*XMMeHTU. Ta3n cuctema
06xBall,a BCUYKN BUAOBE 0ANT, pernameHTnpanu ot MCBOW, KaKTo 1 AenHocTy,
CBbP3aHM CbC CbAEeOHUTE U APYrKN NPABOMOLLMA HA OAMTHATA MHCTUTYLMA U
npeacTaBnABa Hepas3Ae/iHa YacT OT AeNHOoCTTa M.

21) OTroBOpHOCTTa 3a cuUCTemMaTa 3a YynpaBAeHMEe HA KayecTBOTO Ce HOCUM OT
pbKoBOAUTENA Ha BOW.

22) BOMW paspaboTBa 1 BHeapABa NPOLLEC MO OLEHKa Ha PUCKa, 3a Aa:
a. 3a/710XM Uenm cnpAMo KayecTsoTo;
6. naeHTMdULMpa n oLuEeHM PUCKOBETE, CBBP3aHM C KAYECTBOTO;
B. pa3paboTu 1 BbBeAE MepPKM B OTTOBOP Ha PUCKOBETE 3@ KAYeCTBOTO.

23) BOW npeaukaa Lenn B cMCTeEMaTa 3a ynpas/ieHWEe Ha KayecTBOTO, TaKa ye Aa
rapaHTMpa CBOATa  HE3aBMCMMOCT M  cnocobHocT ga  M3BbpPLUBA
BMCOKOKAYeCTBEHA OAUTHA [AEWHOCT B CbOTBETCTBME C MNPUHUMIUTE U
OpraHM3auMoHHUTE n3nckBaHmMa Ha MCBOW 130 — ,,EmuyeH kodexkc” 1 MCBOU
150 - ,KomnemeHmHocm Ha odumopume”, KaKTo U NPUNONKUMUTE 3a
CbOTBETHMUA OAMUTEH aHTAXMMeHT MeXAyHapoaAHM OAUTHW CTAaHZAPTU 33
BbPXOBHUTE OAUTHU MHCTUTYLMMN.
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Hacoku 3a npunoyxceHue om BOU

24)

25)

26)

27)

YnpaBneHMeTo Ha KavyecTBOTO He e oTaenHa ¢yHKkumAa BbB BOWU, a no-ckopo
npeacTaBnABa HEOTAE/IMMaA YacT OT OpraHM3auuoHHaTa M KyaTtypa. NogobeH
AQHTA>XMMEHT € 3a/I0KeH B CTpaTernaTa Ha OAWMTHATA WMHCTUTYUMA, HelHaTa
OeNHOCT 1 npouecn. B pesyntaT, MHTErpupaHoTo pa3paboTBaHe Ha cucTemaTa
33 rapaHTMpaHe Ha KayecTBO, AeMHOCTUTe U npouecute BbB BOU moxe Aa
OCUTYPU XapMOHM3UPAH NOAXO4 B YNPaB/leHMEeTO Ha OAUTHATA MHCTUTYLUMA U Aa
3aBMWM  ePEeKTUBHOCTTA MPWU  KOHTPO/AA HA  KadectBoTo. CunHaTa
OpraHM3auUMOHHA KynTypa noanomara pa3paboTBaHeETO, BbBEXKAAHETO W
NPUNAraHeTo Ha CMCTEMA 33 KOHTPOA Ha KAayeCTBOTO, KAaKTO M MOCTUrAHETO Ha
HEeMHUTE uenu.

OTroBOpHOCTTa 3a CMCTEMATa 3a YyNpaB/eHMe Ha KayecTBOTO MpeAanonara
pa3bupaHe OTHOCHO HEMHOTO npegHasHayeHMe B pamkuTe Ha BOU u
ocUrypsiBaHe Ha MoAaxogAwa CTPYKTypa 3a UANOCTHO ynpaB/ieHWe, KOoATO Aa
KOHTPO/IMpPa Te3n NpoL,ecu.

PbkoBoanutenat Ha BOWM moxe pJa pasnpeaeny OTrOBOPHOCTM OTHOCHO
cucTemaTa 3a ynpaB/ieHME Ha KayecTBOTO Ha KOHKPETHW Nnua M aa cieau 3a
TAXHOTO U3NbAHEHME. Bb3MOMKHO € A3 Ce Bb3/I0XKMU:

Ha IYLe MAK Tpyna OT AnLA, Hanp. HaW-BUCLW CAYXuUTen /rpyna ot cayskutenun/
OTFOBOPHOCT M M3UCKBAHWUA 3@ OTYETHOCT OTHOCHO CMCTEMATa 33 KOHTPOA Ha
KauyecTBOTO;

6. Ha Anue MM rpyna oT iMua onepaTMBHa OTFOBOPHOCT OTHOCHO KOHKPETHM
acnekTM OT CMCTemaTa KaTo cna3BaHe Ha WM3UCKBAHMUATA 3a HEe3aBUCMMOCT,
MOHWTOPUHT UM NpOoLLeca No OTCTPaHABaHe Ha cabocTuTe.

BcuykM ropenocoyeHn oTroBOPHOCTM MoraT Aa 6baaT U3Nb/IHABAHU U OT €4HO
N CbLLO NnLe.

KoraTo Bb3/n1ara OTroBOPHOCTU U M3MCKBAHMA 33 OTYETHOCT OTHOCHO CMCTemaTa
3a ynpaB/ieHMe Ha Ka4yecTBOTO UM KOHKPETHWN HEMHU acreKTu, pPbKoBOAUTENAT
Ha BOW TpsbBa ga B3eme npeasua A4anu CbOTBETHOTO /IMLE WAW Fpyna OT nLa
pasnonaraTt ¢ NoAxoA4sl, OMNWT, 3HAHWUA, BAUAHWE W aBTOPUTET, C AOCTATbYHO
BpeMme 3a M3MbJIHEHNE Ha Bb3/10XKEHUTE UM OTTOBOPHOCTU U Aanu rv pasbupat
nobpe.
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28)

Hesasucmmoctta Ha BOM e HeobxoauMmo ycnoBue 3a M3BBLPLIBAHETO Ha
BMCOKOKa4yecTBeHa OAWTHaA [JenHOCT. NpuHumnute Ha WHTOCAN 3a
He3aBMCMMOCT ca ouepTaHu B MHTOCAW N-10 ,/Jexknapayus om MeKcuKo
OMHOCHO He3asucumocmma Ha BOU“.

OpraHusaymoHHo nsnckesaHe 2: OYEPTABAHE HA LUE/IN, CBbP3AHU
C KAYECTBOTO

29)

30)

BOWM BbBEXAA LEeNM OTHOCHO KayecTBOTO, CbOOpa3eHM C HEMHUA XapaKTep U
cpefaTa, B KOATO OCbLLECTBABA AEMHOCTTA CU. MI3Nb/IHEHMETO UM Ce rapaHTMpa
OT cucTemaTa 3a ynpas/eHue Ha KauecTBoTo. Lennte 3a KauecTBO ca OTHOCMMMU
KbM BCEKM OT KOMMOHEHTUTe Ha n[06po ynpaBneHne U pPbKOBOACTBO,
NPUNOXKMMUTE N3UCKBAHMA 33 €TUKA, NOeMaHe, CTapTUpPaHe U NPOAb/XKaBaHe
Ha OOUTHUTE aHFAXMMeEeHTU MU TAXHOTO OCbllecTBABaHe, pecypcute Ha BOMW,
NHGOPMaLMATA U KOMYHUKALMATA.

BOW npeueHnABa ganu ca HeobxoaMMM NMPOMEHU B CBBbP3aHUTE C KauyecTBOTO
Lenn, Taka Yye ga 6baaT OTpaseHn U3SMEHEHMATA B HEMHUSA XapaKTep Uau cpena
/NN OAUTHUTE aHTAXKUMEHTM, KOUTO M3NbAHABA. AKO NOAO0OHU NPOMEHM ca
HeobxoAMMM, OAUTHATA MHCTUTYLMA BbBEXK A AONbJHUTENHU LLeIN 33 Ka4ecTBO
WKW BHACA U3MEHEHMSA B CbLLLECTBYBALLUTE TaKMUBA.

Hacoku 3a npunoyxceHue om BOU

31)

32)

B ponbnHeHne kbm MCBOW M3UCKBAHUA 32 KOHKPETHWU LEIU, CBbP3aHU C
KQyecTBOTO MOraT Aa ce n3senaT M OT MeCTHOTO 3aKOHOZATeNCTBO, peryiauum
N APYrn CTaHOAPTM.

BOW, KoMTO ocCbliecTBABAT CBOUTE OAUTHU QHFa*MMEHTU B CbOTBETCTBUE C
MCBOMW, ce no3oBaBaT Ha MeXAYHAapOAHUTE CTaHOAPTU KAaTo BaXKHA OCHOBA 3a
oyepTaBaHe Ha uUennTe 3a KavectBo. Hanpumep, MCBOU 130 pernameHTmpa
NPUHUMNUTE HA WHTErpuTeT, HEe3aBUCMMOCT, OBEKTUBHOCT, KOMMETEHTHOCT,
npodecMoHanHo nosegeHne, KOHPUAEHLMANHOCT MU NPO3PAYHOCT B KOHTEKCTA
Ha eTn4yHoTo noseaeHne. MCBOUW 150 3apaBa M3UCKBAHWATA Ha HUBO
OpraHM3auua OTHOCHO OAMTOPCKUTE KOMMNETeHTHOCTU. B ocHoBata Ha
cMcTemara 3a ynpaBaeHue Ha KadyecTBoTo BbB BOW 3an4ra MMeHHO cna3BaHeTo
Ha Te3n MNPUHUMNM M HACOKM KbM opraHmsaumata. MCBOW npeasuxpat
Pa3NINYHU MU3UCKBAHMA B 3aBUCUMMOCT OT BMAQ HA OAUTHUA QAHFAXKUMEHT —

(I)VIHaHCOB oauT, oaunT 3a CbOTBETCTBUE NN HA U3NDBJ/IHEHUETO.
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33)

34)

35)

Cuctemara 3a ynpasaeHue Ha KayecTsoTo BbB BOW nma 3a yen ga npenocrasu
yBepeHocT Ha BOWU, ye oauUTHUTE aHTFAXXMMEHTU Ce U3Mb/IHABAT B CbOTBETCTBUE
¢ npunoxunmute MCBOMW.

MpenopbuntenHo e BOW aa B3eme npeasua KOHTEKCTA, B KOWTO OCbLLECTBABA
AEMHOCTTa CM U KaK TOW BAMNSE BbPXY 3a/103KEHUTE LLeIN 32 KauyecTBo.

OanTHaTa MHCTUTYLMA MOXKe Aa pa3genn uenute 3a Ka4ecTBO Ha noauenu, 3a
Aa yneCHn yCTaHOBABAHETO U OUEHKATa Ha pUCKoBeTe 3a U3Nb/IHEHNETO UM U
Aa o4yepTae noaxoaAawnm mepKun cnpAamo Tax.

BOW onpeaens nepMoAnYHOCTTA 3a NpepasrieskaaHe Ha LeauTe 3a KayecTBo C
LLeN BHacAHE Ha HeobxoaAMMUTE NPOMEHU B TAX.

Aobpo ynpaeneHue u pbKOBOOHU NPAKMUKU

36)

37)

LlenunTte 3a KauecTBo, CBbP3aHU € A0BPOTO ynpaBieHne U PbKOBOAHM NPaKTUKK
B OAMTHaTa MHCTUTYUMA MOraT Aa BKAOYBAaT eAuMH MM MoBedye OT caedHuTe
eNleMeHTHU:

a. BOW pemoHCTpMpa aHraKMMeHT KbM KayecTBOTO B PaMKUTE Ha CBOATA
OopraHM3auMoHHa KyNTypa;

6. OTroOBOPHOCTTA 3a OCUTypABaHE Ha Ka4eCTBO Ce€ HOCKU OT PbKOBOACTBOTO,

B. PbKOBOACTBOTO [EMOHCTPMPA aHra)MMEHT KbM KayecTBOTO CbC CBOMUTE
AeNCTBMA U NoBeJeHune;

r. BbBeAeHaTa NoAX0AALLA OpraHM3aLLMOHHA CTPYKTYpa U pasnpeaensaHeTo Ha
pPONUTE, OTFTOBOPHOCTUTE U MpPaBOMOLLMATA cnocobcTBaT pa3paboTBaHeTo,
BbBEXKAAHETO M (QYHKUMOHUPAHETO Ha CUCTemMa 3a YhpaB/ieHMe Ha
KayecTBOTO BbB BOWU;

4. HYXXAWUTe OT pecypcu ce NAaHMpaT, a Ha/IMYHUTE TaKMBA Ce OCUTYypsBaT M
pa3snNpeaenaT no HayuH, KOMTO AEMOHCTPMPA aHra*KMmeHTa Ha BOU Kbm
KayecTBoTO.

[o6puTe pPbKOBOAHM NPAKTUKM HE Ce OrpaHMyaBaT HernpemMeHHO A0 HaWn-
BUCLLMTE CNYXKUTENN, KOMTO ynpasaasat BOU, Hanp. pbkosoauTena Ha BOWU.

lMpunoxcumu emuyHU U3UCKBAHUSA

38)

Llennte 3a Ka4yecTBO, CBbP3aHU C €TUYHUTE U3UCKBAHWUA, MOraT 43 NOTBbPAAT,
ye BOU u HeliHUTe cnyKuTenn pasbumpat u U3Nb/HABAT OTTOBOPHOCTUTE CU BbB
BPb3Ka C NPUIOXKMMATA MpPaBHa M eTU4Ha pamKa (Hanp. MCBOW 130), Bkn.
M3MCKBAHUATA 32 HE3aBMCMMOCT.
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MoemaHe, nod2omosKa u ﬂpOdbﬂMGBGHe Ha 00UMHU aH2axcumeHmu

39) B uenuTe 3a Ka4eCcTBO MOXKe Aa ce nocouu, ye BON noema, noAroTeBa M NpoAb/XKaBa

OOUTHU aHIraXXMMeHTHN, e JUHCTBEHO aKO:

40)

a.

cboTBeTcTBAaT Ha MCBOWU u gpyrute NpuAoXKMMK CTaHOAPTU, NpaBHa WU
perynaTopHa pamKa, KakTo U Ha eTUYHU U3NUCKBAHUA;

6. nonagaT B 3aKOHOBWS MaHAAT M NpaBomoLLma Ha BOU;

B. BOW pa3snonara c HeobxoanuMMa KanaunuTeT, BPEME U PECYPCU 33 U3NbAHEHUE

Ha aHraXXMMmeHTa.

AHraxkmmeHTuTe Ha BOW npounsTtnyat ot (1) 3aKoHOBUA 1 MaHAaaT, (2) Bb3naraHe
OT CTpaHa Ha 3aKoHOAATENHUA WM KOHTPONEH opraH U (3) peweHua no
YCMOTPEHME Ha OAMUTHATA MHCTUTYUMA. KOraTo aHra*KMMeHTbT nNpous3Tuya oT
3aKOHOBMSA MaHAAT UM € Bb3/I0XKEH OT 3aKOHOAATeNIHUA UK Apyr opraH, BOW
YecTo e 3abJ/IKeHa [a ro U3nb/HK, 6e3 Aa MoKe Aa peluasa 4anu Aa ro noeme

nnn ga ce OTKa)'Ke/ OTTErNN OT HEro.

OcvwecmeaesaHe HA o0umHume aHaaxcumeHmu

41)

CBbp3aHuUTe C KaYyeCcTBOTO Len NO OTHOLWEHME OCbLLEeCTBABAHETO HA OAUTHUTE

dHIaXXMMeHTU MoraT Aa 04epTaAT CZ1eJHOTO:

OAUTHUAT eKnn pasbupa u M3NbAHABA CBOMTE OTFOBOPHOCTM BbB BPb3Ka C
OAUTHUSA aHTAKMMEHT, BK/. UANOCTHATa OTFOBOPHOCT Ha JIMLETO,
HaTOBAPEHO C ynpaB/ieHMe U rapaHTUpPaHe Ha KaYeCTBOTO Ha aHTa*KMMEHTa,
KaKTO W HEeroBoTO y4yacTMe B A0CTaTbyHa M noaxoAsawla cTeneH npes
Pa3NINYHUTE eTanu Ha 0AnTa;

noaxo4Al, XxapaKktep, BpemeTpaeHe M 06XBaT Ha HACOKUTE M KOHTpoJa
CNPAMO OAUTHMA EKUN U NPErnes Ha U3BbpLUeHaTa oT Hero paboTa Ha 6a3aTa
Ha KOHKPETHWUTE XapaKTePUCTUKU Ha aHraKMMeHTa W HaAuyHuTe Wau
NpeAoCTaBeHUTE My Pecypcu;

OAUTHWUTE EKUNW NpuaaraT Nnoaxoasawo HUBO Ha NpodecnoHaiHa NpeLeHKa
N CKENTULUN3DBM;

no CbulecTtBeHN BBMNPOCKH, 0COOEHO TaKMBa OT KOMMJEKCEH WM cnopeH
XapaKTep ce oCvblelCTBABAT KOHCYNTAUMKU, KAaTO Cblr1aCyBaHUTE 3aK/1IIO4EHUA
ce npunarat n npu HEO6XO,D,MMOCT ceé AOKYMEHTUPAT,
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XK.

pas3/inKaTa B CTaHOBULLATA (Hanp. B paMKUTE Ha OAUTHUA €KUM UNU MeXAY
HEero W JNUETO, OCbLIeCTBABAWO Mpernes Ha KadyectBoTo/ /uuaTa,
M3BbPLIBALLM AENCTBMA B PaMKUTE HA CUCTemaTa 3a ynpasB/ieHMe Ha
KayectBoTo Ha BOW) ce oTHAcAT A0 3HaHWMETO Ha MO-BUCLLUECTOSALLN
CNYXUTEeNn oT NOAXOAALWO HUMBO B OPraHM3auMATa, KaTo NO TAX Ce B3UMA
OKOHYATENIHO peLleHne, KOETO Ce AOKYMEHTMPA NO NOAXOAALL HAYUH;

nybankyBat ce noAaxopAwM OAWTHM AOOKAAAM, KOUTO OTroBapAT Ha
OYaKBAHMATA Ha 3aMHTEpPecoBaHMUTE CTpaHW, 6e3 ga ce KomnpomeTupa
He3aBUCMMOCTTA Ha BOWU;

OOKYMeHTaumATa NO  OAUTHUTE  aHFaXMMeEHTU ce  OKOMIJIEKTOBA
CBOEBPEMEHHO U Ce CbXpaHABa MO aJeKBaTeH HaynH B CbOTBETCTBME C
HyXanTte Ha BOW, nsanckeaHuata Ha MCBOW, Ha mecTHaTa 3aKOHO4aTe/IHa U
perynatopHa pamka v Apyru NPUAOKUMM CTaHOAPTU.

Pecypcu Ha BOU

42)

LlenuTte 3a KauecTBo, CBbP3aHU € pecypcute Ha BOW moraT Aa BKAKOYBAT:

HaemaHe, obyyeHMe W 3aabpXKaHe Ha CAYXUTENW, KOUTO npuTeKasaT
HeobXo04MMNTE KOMMNETEHTHOCT U YMEHMA 33 OCbLLECTBABAHE HA OAUTHUTE
aHTaXXMMEHTM C NocnefoBaTe/IHO BUCOKO KayecTBO M M3MbAHABAT CBOUTE
OTrOBOPHOCTM BBbB BPb3Ka CbC CMCTEMATa 3a YyNpaBaeHWe Ha Ka4YeCcTBOTO BbB
BOWU;

CNYXKUTENNUTE Pa3BMBaT U NOAABPMNKAT NOAXOAALN KOMMNETEHTHOCTH, 33 Aa
MoraT Jda W3Nb/AHABAT CBOUTE POJIKM, NPEeMMHaBaT aTectauua, HocAT
OTrOBOPHOCT 3a rapaHTUMpPaHe Ha KayecTBOTO WM MNPUHOCHT MM e
Bb3HarpageH Ypes noaxoaaLm CTUMyK;

NnuaTta, Ha KOUTO € Bb3/10XKeHO U3NBJIHEHUETO Ha onpeaeneH oaunTeH
dHFaXXMMmeHTn Unun ,CI,EVIHOCTVI B pPpaMKuUTeE Ha CUCTEMATa 34 ynpaBseHne Ha
Ka4yecCTBOTO, NPUTEXHKABAT HeOGXO,El,I/IMI/ITe KOMMNETEHTHOCTU U CI'IOCO6HOCTI/1,
BK/1. A4OCTAaTb4€H BpemMeBU pPeCypcC 3a U3MNDbJ/IHEHUNE HA 3aAb/TIKEHNATA CH,

noaxogAwM  TEXHONOTMYHM  pecypcu  (0BUMKH.  UT  npunokeHus,
MHPPACTPYKTYpa M nNpouecu) ca OocUrypeHu, paspaboTeHu, BbBEAEHW,
noAabPXaHW U M3NON3BaHMK, 3a Aa ce obe3neyn cuctemara 3a ynpasaeHue
Ha KayecTBOTO BbB BOW, KaKTO U M3NBbIHEHMETO Ha OAUTHUTE aHTAXKUMEHTU;

ocurypsBaT ce WM ce pPa3BMBAT, BHeApPsBaT, MOAAbPMKAT U M3MNOA3BAT
NoAXO4AWM MHTENEeKTyaNHU pecypcu (Hanp. MeToAMKW, PbKOBOACTBA,
CTaHOAPTU3UPaAHA AOKYMeHTauuaA, 6asn gaHHM 1 T.H.), 3a Aa ce obe3neun

bYHKUMOHMPAHETO Ha cMCTEMATA 3a YNpaB/JeHWE HA KavecTBOTO BbB BOU u
15



Aa Cce ocurypum nocnenoBatesiHOTO U3Nb/IHEHME HaA BUCOKOKAYeCTBEHMU
OOUTHU aHIAXXKUMEHTN,

€. W3MNO0N3BaHMUTE BbHLWHW YOBELWKWN, TEXHONOTUYHU WAU  UHTENEeKTyasIHu
pecypcu ca noaxoaAaln 3a CUCTEMATa 3a ynpaB/ieHME Ha KAvyecTBOTO BbB
BOW n ocbluecTBABAaHUTE OANTHU aHTAXKUMEHTMN.

43) BOW oTroBapA 3a KayeCcTBOTO HA OAMTHUTE aAHFAaXMMEHTW, AOPWU KOrato
M3MN0N3Ba PeCypPCu OT BbHLWHW A0CTAaBYULM HA YCIIYTN.

UHdopmayus u KomyHuKayus

44)  Uenute 3a Ka4yecTBO, CBbP3aHMN C MHGOPMALMA U KOMYHUKALMA MOraT Aa
BKOYBAT C/1Ie4HOTO:

a. MHbOpMaLMOHHaTa cMCTeMa ycTaHOBABa, 06xBallla, 06paboTBa M NoAAbPIKA
NPUAOXKMMA U HagexaHa uHpopmaums B NOAKpena Ha cuctemarta 3a
ynpaB/ieHWe Ha KayecTBoTo;

6. oOpraHW3auMOHHaTa KyATypa BK/AKOYBA M 3aTBbPrKAABA OTTOBOPHOCTUTE Ha
CNYXKUTENUTE OTHOCHO CNoAeNAHEeTO Ha 3HaHMA B pamKkuTe Ha BOWU;

B. Ha cayxurtenmte m OAUTHUTE eKunnn ce npenocrtaBA Heo6xop,wv\aTa
HageXaHa VIHd)OpMaLI,MFI OTHOCHO CUCTEMATa 3a KOHTPOJ1 Ha Ka4yecCTBOTO,
TaKa vye aa Mmorat aa pa36epaT M N3NBAHAT CBOUTE OTTOBOPHOCTU B HEA NN
no OoTHOoWeHUne Ha OAUTHUTE aHFAXXNMEHTH;

. CAYXXUTeAUTe U OAUTHUTE eKMNM Pa3npocTpaHABaT MHPopmauma BB BOU
3@ U3NBJIHEHW OT TAX AEMHOCTU B PAMKUTE Ha CUCTEMATA 3a yrnpaB/ieHMe Ha
KauyecTBOTO MM Ha OAUTHUTE aHTAXKUMEHTH;

A. Ha 3anHTepecoBaHUTeE CTpPpaHU U Opyrn BBHWHWM NULaA CE NpeaoctaBA
noaxoaAuwa n HaaexXgHa VIHCI)OpMaLI,Mﬂ OTHOCHO CUCTeéMATA 3a ynpaBseHne
Ha Ka4yeCTBOTO.
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OpraHusaumMoHHo usuckesaHe 3: UAEHTUPULUPAHE U OLLEHKA HA
PUCKOBETE 3A KAYECTBOTO

45) BOW naeHTMdUUMpPa N OLueHABA PUCKOBETE 33 KaYeCcTBOTO.

46) OauTHaTa MHCTUTYUMS MNPeueHsaBa Aann e Heobxoaumo npepasrnexpaHe Ha
PUCKOBETE 3a KA4YeCTBOTO MM HA OUEHKaTa MM Nopagn HacTbNUAM NPOMEHU B
XapaKTepa Ha AeMHOCTTa M, yCNoBMATa, NPU KOUTO GPYHKLUMOHMPA UM eCTECTBOTO
Ha OOUTHWUTE M aHra*MMeHTU. AKO NogobHM npomeHu ca Heobxoaumu, BOU
naeHTMduMuUmMpa N oueHABa HOBM PUCKOBE 33 KAYeCTBOTO UM NPOMEHS OLLEHKUTE
Ha Beye naeHTMduLUmMpaHnTe TaknBa.

Hacoku 3a npunoxceHue om BOU

47) BOW onpepena noaxoasailata NepuoanYHoCT 3a MAEHTUPULMpPaAHE U OLEHKa Ha
PUCKOBETE 3a KauyecTBoTO.

48) CnepaHuUTe eNemMeHTM MoraT Aa NoANOMOrHaT OAUTHUTE UHCTUTYLMW NPU OLEHKa
Ha ycnoBuATa, cbbuTnATa, obcToATeNcTBaTa, AENCTBMATA UaM be3aencTBuATa,
KOWUTO Ca B CbCTOAHME Aa MOBAMAAT HEraTMBHO Ha MOCTUrAHETO Ha uenute 3a
KaQuyecTBO, KaKTO M Bb3MOKHOCTTa 3a TAXHaTa NPosBa:

a. KOMMAEKCHOCT M [ApPYyrn XapaKTepUCTUKM Ha OpraHU3auMOHHaTa U
onepaTtuBHa cpega Ha BOU;

6. cTpaTermyeckute n onepaTtMBHU npouecu Bbe BOU;
B. XaPaKTEPUCTUKWU N YNPABAEHCKN CTUN HA PbKOBOACTBOTO Ha BOWY;
r. HaAW4HWU pecypcu BB BOWU;

A. MCBOW v apyrn 3akoHOZaTeNHU U perynaTopHU akTOBE U NPUIOXKUMU
CTaHAApTW B cpeaaTta, B Koato BOUN pyHKUMOHUPA;

€. MapTHbOPCKM B3aMMOOTHOLWeEHNA Ha BOWU;
K. XapaKTep Ha ocbuecTBABaHUTe oT BOU ogUTHM aHTaXXMmMeHTH;
3. BMAOBe AoKnaau, nybamnkysaHu ot BOU;

n. obektTuTe, ogMTMpPaHn ot BOW.
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49) CneaHuTe enemMeHTM MoraT ga nognomorHat BOUM npu oueHKaTa 40 KaKBa cTeneH
[AAEH PUCK € B CbCTOAHUE CAMOCTOATE/IHO UM B KOMBMHALMA C APYrX A3 OKaxe
HeraTMBHO Bb3AeNCTBME BbPXY NOCTUIAHETO Ha Le/InTe 3a Ka4yecTBo:

a. Kak gageHo ycnosue, cbbutmne, obctoatencrteso, aencreme unm 6esgencrtemne
61 NOBAMANO Ha LUenuTe 3a KayecTBo;

6. KOJIKO YecTo ce O4YaKBa fga Ce MNpoABM CbOTBETHOTO YC/0BUE, CbOUTHME,
obcToATencTso, Aencrene unm 6esaencreune;

B. KONKO Bpeme cnel npoaABaTa Ha CbOTBETHOTO YC/l0BME, CbbuTue,
obcToATencTso, Aencrene unm 6es3aencTeme ce o4akBa To A3 MMa ePekKT U
[ann B TO3M MPOMEXAYTbK oT Bpeme BOW 6M Mmana Bb3IMOXKHOCT Aa
npeanpueme MepKu 3a CMeK4YaBaHe Ha HeraTUBHUA edekT;

r. B paMKUTE Ha KaKbB nepumopg cned HaCtblNBaHETO Ha AaAEHOTO yCNOBUE,
C'b6MTMe, OGCTOHTGJ’ICTBO, ﬂ,eﬁCTBMe nnn 6e3ﬂ,el7ICTBVIe TO MOXe Aa BanAe
BbpPXY NOCTUTAHETO Ha LLeNNTE 3a Ka4eCTBO.

50) Mpu knacuduumpaHe Ha puckoseTe BOU morke ga vM3nonssa nogperkaaHe no
3HAYMMOCT UM CKaNa 3a OLEHKa.

OpraHumsaymoHHo usuckeaHe 4: PASPABOTBAHE U NMPUNATAHE HA
MEPKU B OTTOBOP HA PUCKOBETE 3A KAYECTBOTO

51) BOMW paspaboTtBa M npuiara MepkuM B OTrOBOP Ha PUCKOBETE 33 KayecTBOTO
Ccbobpa3HO OLLeHKATa HA TE3N PUCKOBE.

52) OpuTHaTa MHCTUTYLUMA NPeLeHnABa Aan e HeobxoAMMO NpepasrneXgaHe Ha Tesn
MEpPKM B pe3ynTaT OT MNPOMsIHA B XapaKTepa M, YCNOBMATA, MNPU KOWUTO
OYHKUMOHUPA NN HEMHUTE aHTa*KMMeEHTU. AKO TakaBa HeobxoaMMOCT e Hanule,
BOW paspaboTBa M BbBEXKAA AONBJAHUTENHU MEPKU UAM MPOMEHA TeKyluTe
TakuBga.

Hacoku 3a npunoxceHue om BOU

53) BOMW npeueHABa KakBa e nNoAaxoAaliata NnepuoamMyHOCT 3a npepasriexjaHe Ha
BbBeAEHUTE MEPKMW.

54) MopgxoAAwnTe MepPKM B OTFOBOP HA pPUCKOBETE 33 KayecTBOTO ca
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55)

56)

NPONOPLMOHANHM Ha oueHeHUTe puckose. BOU npunara ceosta npodpecnoHanHa
npeueHKa AOKONKO MEPKUTE ca MPOMOPUMOHANIHM HA HeraTuBHUA edeKT oT
ycnosuaTa, cbbutmnaTa, obcTtoaTencreaTta, AencTeMeTo M 6e3aencTtBneTo Bbpxy
NOCTUraHEeTo Ha eAHa UK NoBeYe Len 3a KaYecTso.

Mpu pa3paboTBaHe W npunaraHe Ha MEPKUM B OTFOBOP HA PUCKOBETE 3a
KauectBoTo BOUN morKe Aa B3eme npeasua cnegHoTo:

a. XapakTepa, BpemeTpaeHeTo 1 Malaba Ha MepKuTe;

6. NoaxoAAwoTo HMBO, Ha KOeETO Aa 6baaT NpunoXKeHwu (Hanp. 3a uanaTta
WMHCTUTYUMSA, 33 AaZ€H OAUTEH aHTAKUMEHT MU KOMBMHaLMS OT ABeTe);

B. HEOHXOAMMOCTTa OT AOKYMEHTUpPaHe M NoaaBaHe Ha MHGopPMaLMA OTHOCHO
BbBeAEeHMUTE MepPKHU, 3a [a Ce rapaHTMpa Noc/ieA0BaTeHOTO UM NpuaaraHe.

Mo-Aony ca MNOMecTeHM MNPUMEPHU MePKM B OTFOBOP Ha PUCKOBETe 3a
KauyecTBOTO, KOMTO OAUTHATa MHCTUTYLMA B morna Aa BbBeje:

a. BOMW sbBexaa NoNNTUKM U Npoueaypu 3a:

i. yCTaHOBfiBAaHe, OLUEHKa W npeAnpuemaHe Ha [AeWUCTBUS CnpPsiMo
PUCKOBETE OT Hecrna3BaHe Ha MPUIOKUMUTE U3UCKBAHUA 338 €TUYHO
noseaeHue;

ii. ycTaHoBsBaHe, NoAaBaHe Ha MHPOPMALMA, OLEHKa M AOKNaABaHe Ha
HapyLleHMATa BbB BbBeAEHUTE €TUYHM M3UCKBAHUA N CBOEBPEMEHHO
npeagnpuMemaHe Ha MOAXOAALIM MEPKM CMPAMO MbPBONPUUMHUTE U
NocNeACcTBUATA OT TE3UN HapYLUEHUs;

6. noHe BeAHBXK roanwHo BOU U3nCcKBa OT CBOUTE CAYXKUTENIN LOKYMEHTUPAHO
NOTBBbPXKAEHME 33 CNAa3BaHETO HAa M3UCKBAHMATA 33 He3aBUCUMMOCT. ToBa ce
3anara B npuaoXMmma JOKYMEHT 3a ETUYHO NoBeaeHNE;

B. BOW BbBEXAa MNONUTUKM M npoueaypu 3a NoayyaBaHe, pascnegBaHe u
OTroBOP Ha anbwu M CUrHAAM OTHOCHO Hecna3BaHe Ha MNPUNOKUMUTE
N3UCKBAHMA NPU U3MbJAHEHME HA OAUTHUTE M aHFAXKUMEHTU.

r. BOWM BbBexaa NOAUMTUKM U npoueaypu, aeduHupawm obcrosTencrsara,
KOMTO A 3aAb/KaBaT [Aa MoemMe [A3aAeH OAMUTEH aHTaXKMMEHT npu
M3Nb/IHEHME Ha 3aKOHOBMA CM MaHAAT WAW Bb3/araHe OT BbHLIHA
NHCTUTYLUS;

4. OAMTHaTa MHCTUTYUMA BbBEXZa NOJMUTUKM U Mpoueaypu, C NomollTa Ha
KOMTO Za YCTaHOBM Aanu M Kora nperneabT 3a Ka4ecTBO Ha AaZeH OAUTEH
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aHraXXMMEHT e NoAX0o4AL,a MAPKA B OTFOBOP Ha eA4uH UK NOBEeYE PUCKOBE,
CBbp3aHM C KayecTBOTO. Te3nm NOAUTUKM M npoueaypu moraT da ce
doKycmpaT BbpXy cnegHuTe BbnpocK, 6e3 ga ce orpaHMYaBaT eANHCTBEHO
[0 TAX:

i YCTaHOBABAHE HAa KOHKPETHU aHIraXXUMeHTU U BUA0BE aHIaXXMMEHTHU, NpU
KOUTO Ce NU3NCKBa npernen Ha Ka4yecteoTo;

ii.  M3NCKBaAHMATA, Ha KOUTO TpAbGBa p[a OTroBapAT AMUATa, KOUTO
OCbLLECTBABAT Npernes 3a Ka4ecTsoTo;

iii. NpeycTaHoBABaHe Ha NpasaTa 3a M3BbPLUBAHE Ha Npernes 3a KayecTso;

iv. ocbLecTBABaHEe Ha npernen 3a Ka4eCtBoTo Ha OAUTEH aHIAXXUMEHT.

4 DonbaHUTeNHa MHPOPMALMA NO TO3M BBNPOC MoXe fAa 6bae HamepeHa B MCYK 2; CbBeT No MeXayHapoaHu
OZIUTOPCKM CTaHAAPTW M CTaHAAPTU 32 U3pasAaBaHe Ha CUTYPHOCT
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OpraHun3aymMoHHo mnsuckeaHe 5: MOHUTOPUHI HA CUCTEMATA 3A
YMNMPABJIEHUE HA KAYETBOTO U KOPUTUPAHE HA YCTAHOBEHUTE
CNABOCTU

57)

58)

59)

60)

BOW BbBeXAa npouec no HabaoaeHne U KopurupaHe Ha cnaboctuTte, 3a Aa:

d. MNpeanocCrtaBAa ageKBaTHA, HaaeXAHa U HaBpeMeHHa MHd)OpMaLI,MFI OTHOCHO
d)OpMéTa, BbBEXAAHETO U ,Cl,emCTBMeTO Ha CUCTEMATA 3a YyNnpaBJsieHUE Ha
Ka4eCTBOTO;

6. ycTaHOBABa MOTeHUMaNHWUTE nNpeaMmMcTBa M cnaboctm BbB HOPMATa,
BHEAPABAHETO M AEWCTBMETO HA CMCTEMATa 3a YNpaB/ieHMe Ha KauecTBoTo;

B. Mpegnpuema NoAxoAallM AeWCTBUA CNPAMO yCTaHOBEHUTe cnabocTu ¢ uen
HaBPEMEHHOTO UM OTCTPaHABAHE;

. oueHsaBa cnasBaHeTo Ha MCBOW 1 NpuaoKnmmTte 3aKOHOBU U PErynaTtopHu
M3UCKBAHWSA, KaKTO U NONUTMKK U NpoLleaypu, BbBegeHn ot BOW B otrosop
Ha PUCKOBETE 3a KayecTBOTO.

MpouecbT no HabatogeHUE M KOPUTUPAHE Ha CNaboCcTUTe BKAKOYBA:

d. OUEeHKa Ha KOHCTaTauuuTte C uen yctraHoBABaHe Ha AOMNYCHATH cna6ocm;

6. yCTaHOBABaHE Ha TE)KeCTTa, Pa3npPoCTPaHEHMETO M MbPBOMPUUYMHUTE 33
ycTaHOBeHUTe cnabocTy;

B. pa3pa60TBaHe M BbBEXAaHE Ha noaxogAawn MePKMU B OTroBOpP Ha
yCTaHOBEHUTE cna60cw|;

. OUEHKA [Janu ropenocoYyeHUTe MepKM ca pas3paboTeHn U BbBEAEHMU
NPaBWUIHO U LOKOJKO Ca ePEKTUBHM.

BOW npeanpuema mepku, KOrato KOHCTaTauMmMTe OTHOCHO yrpaBaeHUETO Ha
KayecTBOTO CO4YaT, 4Ye onpeneneHu M3UCKyemMu npoueaypu He ca 6unum
M3MNbJIHEHW NPU OCHLLECTBABAHETO HA AaAeH OAUTEH AHFaXXMMEHT UM KoraTo
U3JaAeHUAT oauTeH A0KNaa, He cbotBeTctBa Ha MCBOW wn npunoxummurte
3aKOHU 1 perynaTtopHu M3NCKBAHUA.

MpouecsbT No Ha6mo,u,eHme M npegnpunemaHe Ha Kopurnpawm mepkum BKIKOYBA
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61)

npernes Ha 3aBbpLlIEHN OAUTHW aHrakumeHTU. BOU BbBeXaa Kputepuu 3a
noabop Ha MNPUKNIOYEHUTE OAUTHW aAHFAXKMMEHTU, KOWUTO MoA/NexaT Ha
nperneg, Ha 6a3arta Ha UAEHTUOMLMPAHUTE PUCKOBE 33 KAYeCTBOTO.

BOW BbBeEXKAa NOAUTUKM U NpoLLeaypPU, C KOUTO Ce rapaHTMpa 0B6EKTMBHOCTTA Ha
CNYKUTENNTE, OCHLLECTBABALLN MOHUTOPUHTA.

Hacoku 3a npunoyxceHue om BOU

62)

63)

64)

MpouecbT NO MOHUTOPUHT U BbBEKAAHE HAa KOPUTMpALLM MEpPKWU yecHABa
MPOAKTUMBHOTO MNOCTOAHHO NOAOOPABAHE HA KAYeCTBOTO HA OAUTHUTE
aHrAXXMMEHTU M Ha CUCTemaTa 3a ynpasieHWe Ha KayecTBOTO M NO3BO/ABA
M3BbPLUBAHETO HA OLLEHKA Ha Ta3u cucTema.

BbBexaaHeTo Ha NPOLLEC 32 MOHUTOPUHT U KOpUrMpaHe Ha cnaboctute moxke
na obxBala:

a. pa3paboTBaHe Ha AEeMHOCTU MO MOHUTOPMHTI 33 YCTAaHOBABAHE Ha CUIHUTE
CTPaHM BbB PopmaTta M AEWCTBMETO Ha cucTemaTa 3a ynpasB/ieHue Ha
KayecTBOTO;

6. paspaboTBaHe Ha AENHOCTU NO MOHUTOPUHT 33 YCTaHOBSIBAHE, OLLEHKA U
KopurnpaHe Ha cnabocTute BbB popmaTa M AeNCTBMETO Ha CMCTemaTa 3a
ynpaBieHne Ha Ka4yecTBOTO;

B. BbBE)JAHE Ha KPUTEPMUU 33 NOAOOP HA OAUTHU aHTANKUMEHTU, NOAEXKA LM
Ha npernen, NepuoOAMYHOCT Ha npernegute M AMua, KOUTO MoraT Aa
N3BbPLUBAT TAaKMBaA.

Mpu onpeaenaHe Ha xapaKTepa, NepuoagnNYHOCTTa U 06xBaTa Ha AeMHOCTUTE NO
MOHUTOPUHT BOW Tpabea aa nma npeasua cheHoTo:

a. CBOSA pa3mep, CTPYKTypa 1 OpraHM3aums;

6. npuninHNUTE 3a OCbUWECTBABAaHE HA OUEHKa, npeasua pPUCKOBETE 3a
Ka4ecCTBOTO;

B. (dopmaTa Ha MepKuUTe B OTTOBOP Ha PUCKOBETE 3a KAYeCTBOTO;
r. popmarta Ha NpoLecUTe NO OLLEHKA HA PUCKa;

A. npomeHunTe B CUCTEMATA 34a ynpaBieHNe Ha Ka4eCTBOTO;
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65)

66)

67)

68)

69)

€. pe3yntatute OoT NpeaxoaHum AeﬁHOCTM Nno MOHUTOPWUHT.
npOMEHMTe B CMCTEMaATAa 3a ynpaB/s1eHNeE Ha Ka4eCTBOTO MOraT Aa BK/1KOYBAT:

a. MNPOMEHMU B OTFOBOP Ha YyCTaHOBEHUTE cnabocTu B cucTemaTa 3a ynpas/ieHne
Ha KayecTBoTO;

6. NPOMEHM B LENMTE 33 KaYeCcTBOTO, PUCKOBETE 3a KaYeCTBOTO UM MepPKUTe
B OTrOBOP Ha PWUCKOBE, MPOABMAM Ce B pPe3ynTaT Ha XapakTepa Wau
obcToATencTsarta, npu Kouto BOU dyHKLUMOHMPA UAM B HEMHUTE OOUTHMU
aHTaXXUMEHTH.

Bb3MOXKHO e npu HacTbnBaHe Ha NPOMEHM B CUCTEmMaTa 3a ynpaB/ieHWe Ha
KaQyecTBOTO AencTBawmte BbB BON feMHOCTM N0 MOHUTOPUHT BeYve Aa He ca B
CbCTOAHME Aa W ocurypaT Heobxoaumata uHdopmauma 3a OUEHKA Ha Tasu
cuctema. ETo 3awWo e npenopbyMTenHO Aa ce npeaBuau HabawoaeHue Ha
NPOMEHUTE B AEMHOCTUTE NO MOHUTOPUHT BbB BOWU.

[lenHoCTUTEe N0 MOHUTOPUHI MOraT ga obxsaw,aT KOMOUHALMA OT TEeKyWMU u
nepuoguyHM Mepku. TekywmuTe Takmea obWKHOBEHO ca noa dopmarta Ha
PYTUHHWU AENCTBUA, BHEAPEHU B npouecute Ha BOWU, KonTo ce ocbliecTsaBar B
peanHoO Bpeme B OTroBOp Ha NpomeHAwuTe ce ycnosua. lepnoanyHute
AENHOCTU Ce U3NBAHABAT OT OAUTHATA MHCTUTYLMA NPe3 paBHWU UHTEPBaNuM OT
Bpeme.

B nomouw, Ha BbBeAeHUTE MNPOLECU MO MOHUTOPUHT U KOPUTMPaAHE Ha
cnaboctute BOM morke nepuogmyHo aa Tbpcu obpaTHa MHPoOpmaumA, Ha
6a3aTa Ha KOATO fJa pas3BMBaA CBOETO KA4yecTBO WM MPOLLECUTE MO HEroBoTo
ynpasneHune. M3To4HMUM Ha NoaobHa obpaTHa MHPopmauua morat Aa 6baar
3aUHTEepecoBaHUTE CTPaHW, MAPTHbOPCKU MNPOBEPKU WUIN  UHCTPYMEHTY,
pa3paboTeHn ot MHTOCAM, Hanp. ,PamKaTa 3a usmepBaHe Ha pesy/aTaTuTe OT
paboTtata Ha BON“ (SAI Performance Measurement Framework).

CBOEBpPEMEHHOTO NogaBaHe Ha MHGOPMaUMsA 33 YCTAaHOBEHWUTE ClabocTn U
npegnpueTuTe CNpAmMO TAX MEPKM OT CTpaHa Ha /iMuata, OTrOBOPHM 3a
KOHKPETHW KOMMOHEHTU OT CMCTEMATa 3a ynpaB/ieHWe HA KayecTBOTO, AaBa
Bb3MOXHOCT Ha NepcoHana Aa npegnpueme AencTBUA B OTFOBOP Ha Noao6HM
cNaboCcT B CbOTBETCTBUE CbC CBOMTE OTTOBOPHOCTM.
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OpraHusaymoHHo wu3uckeaHe 6: OUEHKA U 3AKTHOYEHUE MO
OTHOLUEHUE HA CUCTEMATA 3A YNPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

70)

Jlvueto/ NuuaTta, Ha KOWUTO € Bb3/I0KEHA OTrOBOPHOCT M 3a4b/IKEHUs 33
OTYETHOCT BbB BPb3Ka CbC CUCTEMATa 3a YMNpaBNEeHWE Ha KayecTBOTO,
OCbLLECTBABAT OLEHKA M M3roTBAT 3aK/OYEHWE OTHOCHO Ta3u CUcTema.
OueHKaTa obxBala onpeaeneH nepuog oT BpeEME U Ce OCbLLECTBABA NOHE
BEAHDBK rOAMULLHO.

Hacoku 3a npunoyxceHue om BOU

71)

72)

73)

74)

Jlvueto/ NuuaTta, Ha KOWUTO € Bb3/I0)KEHa OTFOBOPHOCT M 3aAb/IXKEeHMA 3a
OTYETHOCT BbB Bpb3Ka CbC CUCTEMATA 3a YNpaBJeHME HAa KayecTBOTO, MOraT Aa
6baaT nognomaraHu oT APYru CAYKUTENWN NPU U3BBPLLIBAHETO HA OLEHKaTa.
OTroBOpPHOCTTa 3a Ta3M OLEHKa obaye He ce NPexBbp/iA Ha CAYKUTENUTE,
noAnomaraliu npoueca.

3aKNIOYEHMETO OTHOCHO CbCTOAHMETO Ha CUCTEemMaTa Ce npeaocTaBAa BbB
dopmat, onpepeneH ot BOW. OTroBopHOTO Aauue/ AvMua npepocrass
yBEPEHOCT, KaTo NoApobHO pa3AcHABa KakBa MHPopmaums e cbbpaHa, KakK e
M3MN0/13BaHA 33 LENUTE Ha OLEHKATa M Ha KakKBO Ce Ab/KAT HanpaBeHUTe
n3BoAn. 3aKNYEHMATa MOraT Aa BKAOYBAT UAM Aa 6bAaT AONBbAHEHU OT
KOHCTaTauMmM N NPenopbKu.

AKO 3aK/ll4YeHMeTo ce npenocTaBA B NO-CTaHAapTM3MpaH dopmar,
OTFOBOPHOTO /INLE MOXKE A3 HanpaBu CieaHUTe U3BOAMU:

a. cucTemarta 3a ynpaB/JeHWe Ha KayecTBOTO npeaoctassa Ha BOW pasymHa
YBEPEHOCT OTHOCHO NOCTUIAHETO Ha 3a/10}KEHUTE CNPSMO Hes Lienu;

6. C M3KAOYEeHWe Ha YCTAHOBEHUTE eAMHUYHM CnabocTn, KOUTO umat
CEPUO3HO, HO He BCeObOXBaTHO BbL3AEWCTBME BbPXY HENHUA dopmar,
BHeApABaHe M AeWCTBME, CMCTemaTa 3a YNpaB/ieHME HA KayecTBOTO
ocurypasa Ha BOW poctatbyHa yBEpPEeHOCT, 4Ye uenute, 3a KOUTO e
BbBeeHa, ce NOoCTUrar;

B. CMCTeMaTa 3a YyMnpaB/ieHME Ha KayecTBOTO He npegocTaBs Ha BOW
[LO0CTaTbyHA YBEPEHOCT, Ye LLeanTe, 3a KOUTo e BbBeAeHa, ce NOCTMrarT.

MHd)OpMaLI,VIﬂTa, Ha 6as3aTa Ha KosTo ce npasun OUEHKa 3a e¢eKTVIBHOCTI'a Ha
cncremata 3a ynpasseHme Ha KadecCTBOTO, MOXXKe [a 6'b,£|,e HabaBeHa no
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Pa3NMYHU HaumHK. Mpn geduHUpaHeTo Ha Te3n npouecn BOWU Tpsabea pa
B3eme npeasua KOMMNJEKCHOCTTA Ha CBOATA OpraHmMsauma, cpegarta, B KOATO
OYHKUMOHUPA M BMAOBETE OAUTHU aHraXMmeHTU. pu no-mankute BOMU,
NMueTo (nMuaTa), oCbLeCcTBABALWO OLEeHKaTa, MOXe [a y4yacTBa NpPAKO U B
MOHUTOPUHIA N BbBEXKAAHETO HA KOPEKTUBHU MEPKU U CNeJoBaTe/IHO Aa e
HaACHO C MHbOpPMaAUMATA, M3MNON3BaHA NMPWU OLLEHKATa 33 ynpasB/ieHWe Ha
KayectBoTo. [lpy no-ronemumte OAUTHU MHCTUTYLMW MOXKEe Oa Ce HANOXMU
NnuyaTta, OTroBapsLWM 3a OLUEHKaTa, Aa 0606wWaBaT n NpeaoCcTaBAT Ha ApyrK
nHdopmaumaTa, Heobxogmma 3a OPOPMAHETO Ha 3aK/IYEHUE OTHOCHO
CcMCTemaTa 3a yrnpas/ieHMe Ha KayecTBoTO.

75)  Mpu odopmMAHETO HA CBOUTE 3aKAOUYEHWNA OTHOCHO CMCTEMATA 33 YNpaBaeHune
Ha KayecTBOTO OTFOBOPHOTO InLe/ LA MOXKe Aa B3eme NpesBus C1egHOTO:

a. BbBegeHMA oT BOW npouec no oueHKa Ha PUCKOBETE, CBbP3aHU C
ynpaBieHne Ha KayecTBOTO, BKA. LENNTE U PUCKOBETE 3a KayecTsoTo,
ONMCaHWe Ha KOPEKTUBHUTE MEPKM WU CTeneHTa, A0 KOATO Te CMeK4yaBsaT
puUcKoBeTe;

6. pe3yntatuTe OT MpoLeca N0 MOHUTOPUHI U BbBEXKAAHE HA KOPEKTUBHMU
MEpPKMU, BK/.:

O YCTaHOBsIBaHEe Ha CU/IHUTE CTPaHU BbB popmaTta U GYHKLMOHMPAHETO Ha
cucTemarta 3a yrnpasieHUe Ha KauyecTBoTo;

O Cepuo3HOCTTa U Pa3nNpPOCTPAHEHMETO Ha YCTaHOBEHUTE cNaboCcTu, KaKTo
N TexHUs edeKT CnpAMO MOCTUraHeTO Ha UeiuMTe Ha cuctemaTta 3a
yrnpaBAeHNe Ha KayecTBoTo;

o pann BOU e paspaboTuna u m3nbaHABA KOPEKTUBHU MEPKU U Aanwu
npeanpueTuTe TakMBa KbM MOMEHTA HA OCbLLLECTBABAHE Ha OLLeHKaTa ca
e(PEeKTUBHMU;

O [OKONKO epeKTbT Ha YyCTaHOBeHWUTe cnabocTu cnpsamo cucTemaTta 3a
ynpaB/ieHWe Ha Ka4ecTBOTO € KOPUIMpPaH Mo NOAXOAALL HAYMH U AaNN Ca
npeanpueTn AONbAHUTENHN MEPKM NPU HEOOXOANMMOCT.

76)  TPUNOXKMMOTO 3aKOHOZATE/NCTBO, peryiauumn v apyru daktopu morat aa
Cb34anaT 06CcToATE/ICTBA, MOPAAN KOUTO € HANOKUTENHO Aa ce MHbopmupaT
TPETU CTPaHM OTHOCHO W3BEAEHWUTE 3aK/YeHUsA 33 edeKTMBHOCTTA Ha
cuctemaTa 3a ynpaB/ieHMe Ha KayecTBoTo. Mpu noaobHu obcToATencrsa e
npenopbuntenHo BOW pa BbBeae npoueaypu 3a AOKAALBAHETO HA Tesw
3aKNOYEHUSA.
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OpraHusaymoHHo usmnckeaHe 7: AOKYMEHTUPAHE HA CUCTEMATA 3A
YMNMPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

75) BOMWM mn3rotBa AOKYMEHTALMA OTHOCHO CMCTEMATA CU 3a YNpaBAeHMe Ha KauyecTBOTO,
KOATO e A0CTaTbyHa, 3a Aa:

a. npeaoctaBn MHGOPMaALMA OTHOCHO GopMaTa, BbBEKAAHETO U PYHKUNOHUPAHETO
Ha cMCTemarta 3a ynpaBieHWe Ha KayecTBOoTO;

6. ocurypn epHO3HayHO pasbupaHe OTHOCHO cucTemaTa 3a YnpaBieHWe Ha
KauyecTBOTO OT CTPaHa Ha CAYXKUTeNuTe, BKA. TEXHUTE POJIM U OTFOBOPHOCTU B PaMKUTe
Ha Tasu CMCTeMa W MPU OCHLLLECTBABAHE Ha OAUTHU aHTAXKUMEHTH;

B. OCUTYpPU nocCcnenoBaTeNHO NpuaaraHe m p,eﬁcname Ha CUCTemMaTa 3a ynpasiaeHue
Ha Ka4yeCTBOTO,

r. N03BOJ/IN MOHUTOPUHT N OLEHKA Ha CNCTeéMATa 3a ynpaBJsieHNe Ha Ka4eCTBOTO.

76) BOW onpepena nepuopa, B paMKUTE Ha KOWTO Ce CbXpPaHABa AOKyMeHTauuATa
OTHOCHO cuCTemaTa 3a YynpaB/ieHMe HA KayecTBOTO, KaToO Ce no30BaBa Ha
CTaHAAPTUTE, 3aKOHUTE U PeryIaTOPHUTE U3NCKBAHUA.

Hacoku 3a npunoyxceHue om BOU

77) BOW B3uma pelseHne OTHOCHO ¢opmaTa, CbAbpP)KaHMETO U obxBaTa Ha
AOKYMEHTaumMsaTa, KaTo Cce Mno30BaBa Ha CBOA XapaKTep, KOMMIEKCHOCT W
N3MbAHABAHUTE OAUTHU aHraxKMmeHTU. O6nacTUTe C NO-BUCOK PUCK 33 KAYecTBOTO,
BBMPOCUTE, U3MUCKBALLW MO-KOMM/IEKCHA MPELEHKa M NMPOMEHUTE B acreKTuTe Ha
cucTemarta 3a ynpaB/ieHMe Ha KayecTBOTO YEeCTO BAUAAT CEepMO3HO BbpXy dopmaTa,
CbAbPKAHNETO M 0OXBaTa HA AOKYMEHTaLUATa.

78) JOKymeHTaumATa OTHOCHO CUCTemaTa 3a ynpaB/ieHMe Ha KavyecTBOTO MOXe Aa
BKNOYBa CNeaHOoTOo:!

a. uenuTte Ha BOM OTHOCHO KayecTBOTO M CBbP3aHUTE C HETO PUCKOBE;

6. onucaHue Ha BbBEAEHNUTE KOPEKTUBHU MEPKU U OO0 KaAKBaA T€ Cnomarat 3a
npeoaonAaBaHe PpUCKOBETE 3a KA4Ye€CTBOTO,



B. WMHPOPMALMA OTHOCHO Mpoueca N0 MOHUTOPUHI U BbBEXKAAHE HA KOPEKTUBHMU
MepPKM, BK/. AOKA3aTeNCTBA 33 U3BbPLUEHUTE AEeNHOCTU MO MOHUTOPUHT, OLEHKaTa Ha
KOHCTaTaumMuTe, yCTaHOBEHUTE €NabocTn M NpuuMHUTE 3a TAX, NpeanpueTuTe AenCTBUA
CnNpAMO ycTaHOBeHWTe cnaboctn, oueHkata Ha ¢GopmaTta M M3NbJAHEHUETO Ha Tesu
KOPEKTUBHU MEPKM, KaKTO U NPeAoCTaBAHETO HAa MHPOPMALMA OTHOCHO MOHUTOPUHIA U
MepKuTe;

r. OCHOBAHWATA 3a HaNpaBeHUTE 3aKNAHOYEHNA OTHOCHO CUCTEMATA 3a YyNpaBaeHNE Ha
Ka4yeCTBOTO.
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