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РЕШЕНИЕ № 01 – ДПК 
 
 

Днес, 31.03.2026 г., в град София, Сметната палата на Република България, в състав:  

 

Председател: Димитър Главчев 

Заместник-председател: Маргарита Николова 

Заместник-председател: Силвия Къдрева 

Член: Даниела Въткова-Милушева 

Член: Мария Илиева 

УСТАНОВИ: 

 

Постъпило е становище от дирекция „Превенция на корупцията“ относно проект на 
Решение на Министерския съвет за съгласуване на проект на Закон за изменение и 
допълнение на Закона за защита на потребителите с вх. № КПК-918/09.03.2026 г. по описа на 
Сметната палата без предложения по отношение на корупционния риск. 

Законопроектът въвежда в националното законодателство изискванията на: 
- Директива (ЕС) 2023/2673 на Европейския парламент и на Съвета от 22 ноември 2023 

година за изменение на Директива 2011/83/ЕС по отношение на договорите за финансови 
услуги, сключени от разстояние, и за отмяна на Директива 2002/65/ЕО; 

- Директива (ЕС) 2024/825 на Европейския парламент и на Съвета от 28 февруари 2024 
година за изменение на директиви 2005/29/ЕО и 2011/83/ЕС по отношение на предоставянето 
на повече права на потребителите в контекста на екологичния преход чрез по-добра защита 
срещу нелоялни практики и чрез по-добро информиране. 

Измененията и допълненията целят укрепване на правната рамка относно правото на 
отказ от договорите, сключени онлайн, включително и на договорите за предоставяне на 
финансови услуги онлайн, като се улеснява правото на отказ от такива договори. За целта се 
предвижда онлайн интерфейса на търговеца да предоставя функционалност за упражняване 
правото на отказ от договорите от разстояние, когато потребителят сключва договор от 
разстояние по електронен път. 

Промените в закона предвиждат актуализиране на съществуващите разпоредби 
относно предоставяне на преддоговорна информация при договорите за финансови услуги от 
разстояние.  

Уреждат се също и следните основни въпроси относно предоставянето на финансови 
услуги от разстояние: предоставяне на подходящи разяснения относно предлаганите 
договори за финансови услуги; забрана за прилагане на търговски практики, които могат да 
манипулират решението на потребителя. 

Законопроектът насърчава устойчивото потребление и разширява съдържанието на 
преддоговорната информация за потребителите относно наличието на законова и/или 
търговска гаранция на стоките, и на търговска гаранция за трайност на стоките, наличието на 
резервни части, и на възможностите за ремонт на стоките. Допълва се списъка на забранени 
нелоялни търговски практики, с конкретни практики, които се считат за нелоялни при всички 
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обстоятелства. Предвижда се допълнителна защита на потребителите от заблуждаващи 
търговски практики, свързани с твърдения за екологосъобразност на стоките, като общи 
твърдения за екологичните или социални характеристики на стоката, без доказателства, или 
твърдения за целия продукт, когато се отнася само до една част от него; рекламиране на 
ползи или на бъдещи екологични резултати без проверими данни. 

В цялост, предложените промени целят повишаване нивото на защита на 
потребителите, подобряване прилагането на законодателството и пълното му съответствие с 
правото на Европейския съюз. 

Проектът е включен в Плана за действие за 2026 г. с мерките, произтичащи от 
членството на Република България в ЕС на Работна група 21 „Защита на потребителите“ към 
Съвета по европейски въпроси, като мярка № 174. 

При анализа на законопроекта не се установиха предпоставки, генериращи 
корупционен риск. 

След обсъждане на становището, на основание чл. 20, ал. 5, т. 6, във вр. с чл. 69, т. 2, 
предл. първо и чл. 71, ал. 1, т. 7, предл. първо от Закона за Сметната палата, Сметната палата, 

 

РЕШИ: 

 

СЪГЛАСУВА проекта на Закон за изменение и допълнение на Закона за защита на 
потребителите с изх. № 04-00-7/04.03.2026 г. по описа на Министерство на икономиката и 
индустрията без предложения относно наличието на корупционен риск. 

 

 
СМЕТНА ПАЛАТА: 
  
 
Председател: ………………………………п…………………… /Димитър Главчев/ 
 
 
Заместник-председател: ………………п…………………… /Маргарита  Николова/ 
 
 
Заместник-председател:: ……….……п……………………………./Силвия Къдрева/ 
 
 
Член: ……………………………………п…………….. /Даниела Въткова-Милушева/ 
 
 
Член: ……………………………………п……..………..…………….... /Мария Илиева/ 
 
 

 
 


