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 ОДИТЕН ДОКЛАД

№  0300000514
за извършен одит на изпълнението на „Мерки за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението“ за периода от 01.01.2010 г. до 31.12.2013 г.
Настоящият окончателен одитен доклад е приет с Решение № 008 от 15.01.2015 г.  




на Сметната палата
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ТЕРМИНОЛОГИЧЕН РЕЧНИК
	№
	Понятие
	Дефиниция
	Източник

	1.
	Уязвими групи

	Групи, които са изправени пред по-висок риск от бедност и социално изключване от обичайния за населението.
Етническите малцинства, мигрантите, хората с увреждания, бездомните, хората, страдащи от зависимости, самотните възрастни и децата, лишени от родителска грижа, често изпитват затруднения поради ниско образование, безработица или недостатъчна заетост, които могат да доведат до социално изключване. Не е възможно да се направи пълен списък на уязвимите групи, тъй като неговото съдържание непрекъснато се променя заедно с промените в социално-икономическия контекст. 

Примерен, неизчерпателен, списък на уязвимите групи:

· етнически малцинства

· хора, живеещи в бедност

· безработни

· хронично болни

· нетрудоспособни и хора с увреждания

· самотни родители

· бременни жени

· многодетни семейства с 3 и повече деца

· деца, лишени от родителска грижа, включително деца, настанени в институции и семейства, отглеждащи дете с увреждане
· бежанци, включително непридружени малолетни и непълнолетни

· жертви на насилие

· хора с ограничен достъп до публични услуги

· изолирани групи

Изброените групи не са взаимно изключващи се и често дадено лице може да принадлежи към повече от една група. В такива случаи уязвимостта става още по-голяма.
	Речник на термините от сферата на социалната закрила и социалното включване
.

	2.
	Социално изключване
	„Социалното изключване е процес, при който определени хора са изтласкани на ръба на обществото и са възпрепятствани от пълно участие в него поради своята бедност или поради липсата на базови компетенции и възможности за учене през целия живот, или в резултат от дискриминация. Това ги отдалечава от възможността за работа, доходи и образование, както и до социални и общностни мрежи и дейности. Те имат ограничен достъп до власт и до органите, вземащи решения, и така често се чувстват безвластни и неспособни да упражняват контрол върху решенията, които влияят върху техния ежедневен живот.”
	Съвместен доклад за социално включване от 2004 г.

	3.
	Бедност 
	„…бедни са тези лица, семейства и групи, чиито ресурси (материални, културни и социални) са толкова ограничени, че ги изключват от минимално приемливия начин за живот в държавите - членки на Европейския съюз (ЕС), в които те живеят.”
	Съвет на ЕС, Решение 85/8/ЕЕС от 1984 г.

	4.
	Линия на бедност
	Монетарен (паричен) показател за определяне на бедните в обществото. Представлява 60 на  сто от средния общ разполагаем нетен доход на еквивалентна единица в дадена страна.
 
	НСИ. Индикатори за бедност и социално включване през 2011 г.


	5.
	Гарантиран минимален доход
	Нормативно определен размер средства, който се използва като база за определяне на социалната помощ, с цел осигуряване на минимален доход за задоволяване на основни жизнени потребности на лицата, съобразно тяхната възраст, семейно положение, здравословно и имуществено състояние, трудова и учебна заетост.
	ЗСП, ДР §1, т.10

	6.
	Социално подпомагане

	Гарантирано право на гражданите в Република България, което се осъществява чрез социални помощи и социални услуги. 
	Чл.1, ал. 1 от ЗСП

	7.
	Основни жизнени потребности
	Достатъчно храна, облекло и жилище, съобразно социално-икономическото развитие на страната.
	ЗСП, ДР,
§1, т.1

	8.
	Социални помощи
	Средства в пари и/или в натура, които допълват или заместват собствените доходи до основните жизнени потребности или задоволяват инцидентно възникнали потребности на подпомаганите лица и семейства.
	Чл.11, ал.1, ЗСП

	9.
	Социално включване
	Създаването на условия и възможности в най-висока степен за участие на подпомаганите лица в обществения живот.
	ЗСП, ДР,
§1, т.3

	10.
	Социална защита/

Социална закрила

	Политики и действия, които:

· увеличават възможностите на всички хора, особено на бедните и уязвими групи, да преодолеят бедността или да избегнат изпадане в бедност, както и по-добре да управляват рисковете;

· целят предоставяне на по-високо равнище на социална сигурност чрез осигуряване на доход и достъп до основни услуги (особено здравеопазване и образование) по време на активни или неактивни периоди на нужда.
	Комюнике на ЕК, Комите-та по икономически и социални въпроси, Комитета по регионите

COM (2012) 446


	10.1
	Социална закрила
	Всяка намеса от страна на публични или частни организации с цел облекчаване на домакинствата и лицата по отношение на определен набор от рискове или потребности, при условие че няма нито едновременна взаимна, нито индивидуална договореност за това. Списъкът с рисковете или потребностите, които могат да доведат до необходимост от социална закрила, се определя по споразумение, както следва: болест и/или здравеопазване; инвалидност; старост; възникване на наследствени права; семейство/деца; безработица; жилищно настаняване; социална изолация, когато не е класифицирана на друго място.
	Регламент (ЕО) № 458/ 2007 на ЕП и на Съвета от 25.4.2007 г. относно Европейската система за интегрирана статистика на социалната закрила

(Esspros)

	11.
	Социални инвестиции
	Непарична форма на семейно подпомагане при отглеждане на деца за сметка на държавния бюджет, предоставяна като стоки и/или услуги.
	ЗСПД, ДР,
§1, т.6

	12.
	Отворен метод на координация за социална закрила и социално включване 

	Рамка за разработване на национална стратегия за социална закрила и социални инвестиции, както и за координиране на политиките между страните-членки на ЕС по отношение на бедност и социално изключване, здравна грижа, дългосрочна грижа и пенсии
. 
Съзнателен процес на политическо сътрудничество, базирано на съгласие за общи цели (Европа 2020) и измерващо напредъка към постигане на тези цели чрез единни показатели.  Процесът включва тясно сътрудничество на участниците (страните членки), включително на социалните партньори и гражданското общество
. 
	Официална уебстраница на ЕК 

	13.
	Продължително безработни лица
	Безработни лица с непрекъснато поддържана регистрация в поделение на Агенцията по заетостта не по-малко от 12 месеца.
	§ 1, т. 2 от ДР на Закона за насърчаване на заетостта

	14.
	Еквивалентни тегла 
	Числови стойности, обозначаващи теглото на всеки член от домакинството при определяне на общия нетен еквивалентен доход на домакинството. 
	§ 1, т. 2 от ДР на Методика за определяне и актуализация на линията на бедност за страната 


ЧАСТ ПЪРВА

РЕЗЮМЕ

Настоящият одитен доклад е резултат от извършения одит на изпълнението на мерките за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението.


В обхвата на одита са включени анализ и оценка на организацията, планирането и ефективното изпълнение на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството
, в т.ч и нейната законосъобразност;


Извън обхвата на одита остават анализът и оценката на предоставянето на социални услуги, които оказват влияние, преди всичко, на подобряването на качеството на живот на уязвимите групи от населението, но не оказват влияние върху стойностите на индикаторите за бедност.
Стратегическата цел на политиката по социалното подпомагане е гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението. Политиката е насочена към лица и семейства, които не са в състояние сами чрез труда си, притежаваното от тях имущество или с помощта на задължените по закон да им осигуряват издръжка,  да задоволяват основните си жизнени потребности, към интеграцията на хората с увреждания и отглеждането на децата в семейна среда. 

За целите на политиката по социално подпомагане се предоставят месечни, еднократни и целеви социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството.
Направени са следните изводи и заключение:

Изградената организационна структура на национално и териториално ниво създава условия за правилно разпределяне на функциите между структурните звена и служителите, за разграничаване на нивата на подчиненост и линиите на докладване, и осъществяването на контрол.
Съществуват пропуски в организацията на дейността по изплащане на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата по отношение на възлагането на контролни и методически функции върху дейността на ДСП на звена както в структурата на АСП, така и извън нея – ДАЗД, липсата на достатъчно обучения с цел повишаване на капацитета на служителите, несъобразяването на утвърдената численост с натовареността на служителите, наличието на противоречиви указания по прилагането на законовите и подзаконови нормативни актове, което поражда риск за ефективното осъществяване на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата.

Създадената информационна среда гарантира адекватното управление на риска от неправилно определяне и изплащане на социалните и семейни помощи или добавки, но не осигурява в достатъчна степен, на национално ниво управлението на националните политики и програми в областта на социалното и семейно подпомагане.

Стратегическото и годишно планиране на мерките за социална защита на уязвимите групи от населението се извършват по различен начин и при различни ограничителни условия. Статистически данни за демографското състояние в страната  и информация за наблюдаваните национални индикатори, ползвани за измерване степента на постигане на целите се използват основно при стратегическо планиране.

При средносрочното и годишно планиране, акцентът е изместен от анализа и оценката на реалните потребности от финансов ресурс за гарантиране на социалната защита на уязвимите групи от населението към възможностите на разполагаемия финансов ресурс, определен за целта. Това ограничително условие, в съчетание с динамичната среда, в която се разработват прогнозите за броя на лицата, подлежащи на подпомагане е предпоставка за разминаване между първоначално определения и фактически необходимия финансов ресурс.

Осигурен е достатъчен финансов ресурс за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа на лицата и семействата и не е допуснато лишаване на потребители на помощи и добавки поради липса на средства.

Инспекторатът на МТСП, вътрешните контролни органи на АСП и РДСП осъществяват  ефективен последващ контрол на дейността на съответните централни и териториални административни структури, отговорни за изпълнението на дейността за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и подкрепа на децата и семейството.

Резултатите от извършената проверка дават основание да се потвърди с разумна увереност, че средства за изплащане на социалните и семейни помощи, интеграционните добавки и финансовата подкрепа за децата и семейството са определени в съответствие с нормативните изисквания и допуснатите грешки са в не повече от 1,8 на сто от случаите за целия одитиран период.

Осигурена е ефективна защита на уязвимите групи от населението, в рамките на действащото законодателство, чрез определянето и изплащането на социални и семейни помощи и добавки, добавки за социална интеграция и друга финансова подкрепа за децата и семейството, с изключение на социалните помощи, предоставяни от ФСЗ.
Наблюдава се увеличаване на броя на подпомаганите безработни лица със социални помощи, като те представляват средногодишно 80 на сто от всички подпомогнати със социални помощи лица. Използван е ресурс за подпомагане на хора, които сами биха могли да задоволяват основните си жизнени потребности при наличието на достатъчна заетост.

Социалните трансфери оказват съществено влияние върху намаляването на риска от бедност. Броят на лицата, живеещи под линията на бедност през 2012 г. е със 129,5 хил. души по-малък спрямо базовата 2008 г. При запазване на темпа на намаляване на броя на лицата, живеещи под линията на бедност, през 2020 г. Република  България  може да постигне стратегическата цел за намаляване на живеещите в бедност с 260 000 души.
Мерките за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението на страната се изпълняват законосъобразно и ефективно, тъй като:

· осигурен е необходимият финансов ресурс за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата;
· средства за изплащане на социалните и семейни помощи, интеграционните добавки и финансовата подкрепа за децата и семейството са определени в съответствие с нормативните изисквания.
· възможно е постигането на заложените в стратегическите документи цели при запазването на темповете на намаляване на броя на лицата, живеещи под линията на бедност, независимо от неизпълнението на част от планираните и наблюдавани индикатори за резултат в утвърдените политики и програми.
Отговорност за управленските решения по смисъла на чл. 6, ал. 1 от Закона за финансовото управление и контрол в публичния сектор през одитирания период носят Тотю Младенов, министър на труда и социалната политика до 13.03.2013 г., Деяна Костадинова, министър на труда и социалната политика от 23.03.2013 г. до 29.05.2013 г., Хасан Адемов, министър на труда и социалната политика от 29.05.2013 г. и Ивайло Иванов, изпълнителен директор на АСП от 01.09.2009 г.

Отговорността на Сметната палата се свежда до изразяване на обосновано заключение за ефективността на дейността по предоставянето на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството, с цел социална защита на уязвимите групи от населението, в т.ч и за нейната законосъобразност.

Одитът е извършен в съответствие с Международно признатите одитни стандарти, издадени от Комитета за одитни стандарти на Международната организация на върховните одитни институции – ИНТОСАЙ.

ЧАСТ ВТОРА

ВЪВЕДЕНИЕ

1. Основание за извършване на одита 

Одитът е извършен на основание чл. 6, ал. 2, т. 10 във връзка с чл. 5, ал. 1, т. 3 от Закона за Сметната палата (отм.) и в изпълнение на Заповед № ОД-3-005 от 19.02.2014 г., издадена от заместник - председател на Сметната палата. 

Одитът е планиран за изпълнение в Програмата за одитната дейност на Сметната палата за 2014 г. като одитна задача № 242 и е извършен в Министерството на труда и социалната политика (МТСП) и Агенцията за социално подпомагане (АСП).

2. Причини за извършване на одита

Националната стратегия за намаляване на бедността и насърчаване на социалното включване 2020 има за цел подобряване на качеството на живот на уязвимите групи в българското общество и създаване на условия за тяхната пълноценна реализация посредством намаляване на бедността и насърчаване на социалното включване. Национална цел е намаляване на броя на живеещите в бедност с 260 000 души до 2020 г., определена с Национална програма за реформи: България 2020.
Данните на Националния статистически институт (НСИ) от Наблюдението  на доходите и условията на живот (EU-SILC) показват, че системата на социална защита има съществено значение за намаляване на бедността в страната. Според данните за 2011 г. относителният дял на бедните преди социални трансфери е 41,8 на сто, относителният дял на бедните преди социални трансфери (с включени пенсиите) е 25,9 на сто, докато относителният дял на бедните след социални трансфери е 21,2 на сто (намаление с 4,7 п.п.). 

Одитът е извършен  във връзка с поет ангажимент за участие в съвместен проект в рамките на Работната група по Ключови национални индикатори към ИНТОСАЙ. Координатор на проекта е Сметната палата на Унгария. Всяка от страните извършва одитите по самостоятелно изготвена програма и избрани ключови индикатори за устойчивост. За целите на одита е избран индикаторът „Риск от бедност“.
3. Обект на одит

Стратегическата цел на политиката по социалното подпомагане е гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението. Политиката е насочена към лица и семейства, които не са в състояние сами чрез труда си, притежаваното от тях имущество или с помощта на задължените по закон да им осигуряват издръжка,  да задоволяват основните си жизнени потребности. За целите на политиката се предвиждат следните мерки - месечни, еднократни и целеви социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството
, както следва:
Месечни социални помощи, които допълват доходите на лицата до определен диференциран минимален доход и се отпускат след проверка на техния доходен и имуществен статус, възраст, семейно положение и здравословно състояние, учебна и трудова заетост. Базата за определяне размера на месечните помощи е гарантираният минимален доход (ГМД), който от 01.01.2009 г. е в размер на 65 лв.

Месечни семейни помощи за отглеждане на дете до навършване на 1 г. (за дете с трайни увреждания – до 2 г.) и за дете до завършване на средно образование, но не повече от 20-годишна възраст. Месечна добавка за дете с трайно увреждане до 18 г. и до завършване на средното образование, но не по-късно от 20- годишна възраст. Размерът се определя със Закона за държавния бюджет на Република България (ЗДБРБ) за съответната година.

Месечни помощи за подкрепа на детето и семейството с цел отглеждането му в семейна среда, в случаите, при които детето е настанено за отглеждане при роднини и близки и в приемни семейства по реда на Закона за закрила на детето (ЗЗД). База за определяне на размера на финансовата помощ е ГМД.

Месечни добавки за социална интеграция на хора с увреждания - според индивидуалните им потребности съобразно вида и степента на увреждането и степента на трайно намалена работоспособност.

Еднократни социални помощи за задоволяване на инцидентно възникнали здравни, образователни, комунално-битови и други жизненоважни потребности на лицата и семействата и  отпускани веднъж в годината, до петкратния размер на ГМД.

Еднократни помощи за превенция на изоставянето и реинтеграция на детето в семейна среда за отглеждане при настаняване в семейства на роднини и близки и в приемни семейства. Еднократната помощ се отпуска за посрещане на определена нужда, възникнала извънредно и необвързана с издръжката на детето. Може да се предоставя до четири пъти в годината, като общият й размер не надвишава петкратния размер на ГМД.

Еднократни семейни помощи при бременност; раждане на живо дете (вкл. допълнителна еднократна помощ за дете с трайни увреждания); за отглеждане на близнаци до навършване на 1 г.; за отглеждане на дете до навършване на 1 г. от майка- студентка, редовна форма на обучение.
Целеви социални помощи за заплащане на наем на общински жилища на самотни родители, самотно живеещи възрастни хора над 70 години и сираци до 25 години; за пътуване с железопътен транспорт в страната  на хора с трайни увреждания, на деца до 16 г. с трайни увреждания и на военноинвалидите. 

Целеви средства за заплащането на стойността на оказаната болнична медицинска помощ за диагностика и лечение в лечебните заведения на български граждани, които нямат доход и/или лично имущество, което да им осигурява лично участие в здравноосигурителния процес.
Целеви средства и помощи за осигуряване на лекарствени продукти и дентална помощ на ветераните от войните и за лекарствени продукти на военноинвалидите и военнопострадалите.
Целеви помощи за покупка и ремонт на помощни средства, приспособления, съоръжения и медицински изделия за хората с увреждания и за покупка и/или преустройство на лично моторно превозно средство

Еднократна целева помощ за преустройство на жилище.
Еднократна целева помощ за ученици, записани в първи клас на държавно или общинско училище за покриване на част от разходите в началото на учебната година и целева помощ за безплатно пътуване с железопътния и автобусния транспорт в страната за многодетни майки.
Целева помощ за отопление имат право да получават лицата и семействата, чийто средномесечен доход за предходните 6 месеца преди месеца на подаване на молба-декларация е по-нисък от индивидуално определен диференциран минимален доход за отопление и отговарят на определени условия. Основа за определяне на диференцирания минимален доход за отопление е ГМД. Диференцираният минимален доход се определя като индивидуалния коефициент на лицето или семейството се умножи по ГМД. Индивидуалните коефициенти се определят в зависимост от възрастта и социалния статус.

Организационните структури, участващи в реализирането на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството са Министерството на труда и социалната политика и Агенцията за социално подпомагане и нейните териториални поделения.

ЧАСТ ТРЕТА

ОДИТЕН ОБХВАТ И ПОДХОД 

           Раздел I. Цели на одита
1. Да се изготви независима и обективна оценка за изпълнението на мерките за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението с цел предоставяне на законодателната и изпълнителната власт, на ръководството на одитираните организации и на другите потребители на информацията.
2. Да се оцени възможността за използване на ключови национални индикатори в процеса на одитната дейност.

3. Да се подпомогне ръководството на одитираните организации за повишаване на ефективността на мерките за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението.
Раздел II. Обхват на одита
1. Одитни въпроси 

Настоящият одит трябва да даде отговор на следния основен въпрос:

Предоставянето на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството, гарантира ли социална защита на уязвимите групи от населението?
За да се отговори на основния одитен въпрос трябва да се отговори на специфичните въпроси:
1.1. Създадена ли е подходяща организация за осъществяване на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?
1.1.1 Създадената организационна структура адекватна ли е на изискванията за осъществяване на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?
1.1.2. Административният капацитет достатъчен ли е за осъществяване на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?
1.1.3. Съществуващата информационна система предоставя ли достатъчно данни  за вземане на адекватни управленски решения?

1.1.4. Вътрешните актове осигуряват ли в  достатъчна степен прилагането на еднаква практика при предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?
1.2. Правилно ли се планира дейността за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?

1.2.1. Адекватно ли се оценяват потребностите от социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?

1.2.2. Осигурено ли е достатъчно финансиране за изпълнение на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?

1.3. Ефективно ли се изпълнява дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?

1.3.1. Каква е степента на изпълнение на мерките по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?

1.3.2. Какво е влиянието на социалните плащания върху броя на лицата, живеещи под линията на бедност?
1.4. Намаляват ли безработните като пасивни потребители на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?
1.5. Ефективен ли е механизмът за наблюдение и контрол на изпълнението на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството?
1.5.1. Осъществява ли се ефективен текущ, периодичен и последващ контрол на всички нива на управление на дейността по социална защита на уязвимите групи?
1.5.2. Какви са предприетите действия от ръководството на МТСП за подобряване ефективността на мерките за социална защита на уязвимите групи?
2. Изследвани области, дейности и структури на одитираната организация, включени в обхвата на одита


В обхвата на одита са включени анализ и оценка на: 

2.1. Организацията за осъществяване на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството;


2.2. Планирането на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството;


2.3. Ефективното изпълнение на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството, в т.ч и нейната законосъобразност;


2.4. Механизма за наблюдение и контрол на изпълнението на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството.

Извън обхвата на одита остават анализът и оценката на предоставянето на социални услуги, които оказват влияние преди всичко на подобряването на качеството на живот на уязвимите групи от населението, но не оказват влияние върху стойностите на индикаторите за бедност.
           Раздел III. Одитни критерии
Критериите и показателите за измерване и оценка на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството са представени в приложение
  към настоящия доклад.

Раздел IV.  Одитна методология
1. Одитен подход
При оценката на ефективността на мерките за гарантиране на социалната защита на уязвимите групи от населението е използван резултатно-ориентираният подход във всички области на изследване. 
При проверката на законосъобразното предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството е приложен системно-базираният подход и е използвана одитна извадка. 
2. Методи за събиране и обработване на данни и информация и за получаване на одитни доказателства
При изпълнението на настоящия одит за събиране на данни и информация са използвани следните методи:

· проучване и анализ на документи;
· писмено поставени въпроси към ръководството на МТСП и АСП;

· искане до ръководителите на МТСП и АСП за представяне на необходимата информация, систематизирана по предварително определен образец (таблици, справки);
· формиране на статистическа одитна извадка.

За целите на обработване на събраната информация и получаване на одитни доказателства са използвани:

· систематизиране на данни по определени критерии;

· обобщаване и анализ на данни;

· сравнителен анализ.
ЧАСТ ЧЕТВЪРТА

 КОНСТАТАЦИИ И ОЦЕНКИ
Раздел I. Организация на дейността по изплащане на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата
1. Организационна структура 
Управлението, в т.ч. методологическото ръководство на дейностите, свързани с изпълнението на мерките за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението се осъществява от две дирекции в МТСП, АСП, Агенцията за хората с увреждания (АХУ)  и Държавната агенция за закрила на детето (ДАЗД). Агенциите имат статут на юридическо лице и са второстепенни разпоредители с бюджет към министъра на труда и социалната политика.
 
1.1. Съгласно Устройствения правилник на МТСП дирекция „Политика за хората с увреждания, равни възможности и социални помощи" координира изпълнението на политиките в областта на интеграцията на хората с увреждания, равните възможности и социалните помощи, които се реализират от АСП, АХУ и Фонд "Социална закрила" (ФСЗ)
. Дирекция "Социално включване" координира изпълнението на политиките в областта на подкрепата за децата и семейството и социалните услуги в кръга на своята компетентност, които се реализират от АСП.
 

1.2. Агенцията за социално подпомагане осъществява дейността по предоставяне на социални помощи и на семейни помощи за деца, разработва единна система за оценка и контрол на дейностите на дирекциите "Социално подпомагане" (ДСП) и осъществява специализиран контрол върху тях чрез инспектората.

1.2.1 Главна дирекция „Социално подпомагане“ (ГДСП) координира, подпомага и оперативно ръководи дейността на териториалните поделения на агенцията; осъществява методическо ръководство по предоставянето на социални, целеви и семейни помощи и социалната рехабилитация и интеграция на хората с увреждания; разработва указания и методически материали по прилагането на нормативните актове в областта на социалното подпомагане.
Териториални поделения на ГДСП са 28 регионални дирекции за социално подпомагане (РДСП)  в областните административни центрове и 147 ДСП.
 

1.2.1.1. Регионалните дирекции „Социално подпомагане“ провеждат държавната политика в областта на социалното подпомагане, целевите помощи, семейните помощи за деца, закрилата на детето и рехабилитацията и социалната интеграция на хората с увреждания на територията на областта. Координират и контролират дейността на ДСП. Осъществяват методическа помощ на ДСП по: предоставянето на социални, целеви помощи и семейни помощи за деца; социалната рехабилитация и интеграция на хората с увреждания; изпълнението на програми за трудова заетост и други. Изготвят тримесечни отчети за дейността си.
1.2.1.2. Дирекциите „Социално подпомагане“ провеждат държавната политика в областта на социалното и семейното подпомагане, закрилата на детето, рехабилитацията и социалната интеграция на хората с увреждания на територията на съответните общини. Издирват нуждаещите се от социална помощ лица и семейства. Извършват дейността по приемане на документите на лицата и семействата, кандидатстващи за социални помощи, целеви помощи и семейни помощи за деца. Извършват проверки на място, проучват документация и събират информация относно отпускането на социални помощи на лицата и семействата. Извършват цялостната дейност по отпускане, отказване, изплащане и прекратяване на социалните и целевите помощи и на семейните помощи за деца. Извършват проверки и изготвят отговори по постъпили предложения, жалби, сигнали и молби по социалното подпомагане и закрилата на детето. Извършват прием на граждани и дават консултации по въпроси на социалното и семейното подпомагане, закрилата на детето и правата на хората с увреждания. Изготвят тримесечни отчети за дейността си.
Дирекциите „Социално подпомагане“ са структурирани в отдели/сектори „Социална закрила“, „Закрила на детето“ и „Хора с увреждания и социални услуги“.

1.3. Агенцията за хората с увреждания контролира дейността по предоставяне на помощни средства, приспособления и съоръжения за хората с увреждания и медицински изделия, посочени в списъците по чл. 35а, ал. 1 от Закона за интеграция на хората с увреждания (ЗИХУ), разработва указания по прилагането на нормативните разпоредби за отпускане на целеви помощи за социална интеграция.

1.4. Държавната агенция за закрила на детето извършва планови проверки и проверки по жалби и сигнали за спазване правата на детето от дирекциите "Социално подпомагане".
 

1.5. Утвърдените вътрешни правила за работата на отговорните дирекции в структурата на МТСП и на АСП и функционалните характеристики на дирекциите от АСП описват ясно функциите и задачите на административните звена, отговорни за управлението и изпълнението на държавната политика в областта на социалното и семейното подпомагане, закрилата на детето и интеграцията на хората с увреждания и са в съответствие с възложените им функции в Закона за социални помощи (ЗСП), Закона за семейни помощи за деца (ЗСПД), ЗИХУ и ЗЗД.
 

Дейността по фактическото отпускане/отказване, изплащане и прекратяване на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството се осъществява от дирекциите „Социално подпомагане“. Дейността им се координира, подпомага и оперативно ръководи от ГД „Социално подпомагане“ и РД „Социално подпомагане“ като административни звена в структурата на АСП. Контрол, наблюдение и методическа помощ на дейността на ДСП се осъществява както от структурни звена в АСП, така и от ДАЗД.

Възлагането на контролни и методически функции върху дейността на ДСП на звена както в структурата на АСП, така и извън нея – ДАЗД, поражда риск за ефективното осъществяване на дейността на ДСП по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата. 
2. Административен капацитет 
2.1. Утвърдената численост на отговорните дирекции в МТСП е 15 щатни бройки за дирекция „Политика за хората с увреждания, равните възможности и социални помощи“ и 19 щатни бройки на дирекция „Социално включване“.

Утвърдената численост на персонала на ГД "Социално подпомагане“, 28 – те РДСП и 147 – те ДСП е общо 4 502 щатни бройки.

Наблюдава се тенденция на намаляване на утвърдената численост на ДСП - от 4 240 щатни бройки към 31.12.2010 г. на 4 220 щатни бройки към 31.12.2013 г. Увеличава се утвърдената численост на административните звена в АСП с ръководни и контролни функции. Утвърдената численост на РДСП от 245 щатни бройки към 31.12.2010 г. се увеличава на 254 щатни бройки към 31.12.2012 г. или с  3 на сто и на ГД „Социално подпомагане“ – от 23 щатни бройки към 31.12.2010 г. на 29 щатни бройки към 31.12.2013 г. или с 26 на сто
.
2.1.1. В отговорните дирекции на МТСП броят на назначените служители превишава броя на освободените служители. Изключение се наблюдава през 2011 г., когато броят на назначените служители е равен на броя на освободените  - 7 служители. Само назначаване на служители има през 2010 г. в дирекция Социално включване“ - 6 служители, и през 2011 г. в дирекция „Политика за хората с увреждания, равни възможности и социални помощи - 3-ма служители.

В АСП се наблюдава различно текучество на персонала в звената с ръководни и контролни функции и звената с изпълнителски функции. Броят на назначените служители в ГДСП, в т.ч. РДСП е по-голям от броя на освободените служители. Най-високо текучество  на служители в отделите на ГДСП се отчита през 2012 г., съответно 12 назначени и 8 освободени. Изключение има през 2011 г., когато броят на назначените 5 служители съвпада с броя на освободените. В РДСП назначените служители са повече от освободените, с изключение на 2011 г.
В ДСП броят на освободените служители превишава значително броя на назначените служители в първите две години от  одитирания период и съответно е 396 освободени и 308 назначени през 2010 г. и 362 освободени служители при 172 назначени през 2011 г. През 2012 г. рязко се увеличава броят на назначените служители спрямо освободените служители през предходната година. Назначени са 380 служители.
Най-голям брой освободени служители за една година  е отчетен в ДСП Пловдив, където през 2010 г. са освободени 16 служители и по 10 служители - в ДСП Казанлък и ДСП Стара Загора. 
През одирания период има ДСП, в които не са назначавани и освобождавани служители. В ДСП Девня и ДСП Созопол няма текучество на персонала за три от четирите одитирани години. В ДСП Родопи няма текучество на персонала за три последователни години (2011-2013 г.)
Наблюдава се увеличаване на относителния дял на ДСП, в които няма текучество на персонала от 6.8 на сто през 2010 г. до 15.65 на сто през 2013 г. 
За периода 2010 – 2011 г. са новоназначени 1099 служители, което означава, че съставът в ДСП за последните четири години е обновен с 30 на сто.
2.1.2. В отговорните дирекции на МТСП нараства заетата численост като към 31.12.2010 г. е 24 щатни бройки и към 31.12.2013 г. е 32 щатни бройки. Незаетите бройки са най-много  през 2010 г. – 5 бр., а най-малко  към 31.12.2013 г. – 2 бр. 

Непостоянна е числеността  на заетия персонал в ДСП като основно структурно звено, отговорно за провеждането на държавната политика в областта на социалното и семейно подпомагане. Най-ниската заетост в ДСП от 4 096 щатни бройки е отчетена към 31.12.2011 г., а най-високата - от 4 154 щатни бройки - към 31.12.2012 г. Незаетите длъжности в ДСП не надвишават 3 на сто, с изключение на 2011 г. Трайно увеличение на заетите щатни бройки се наблюдава в административните звена с ръководни и контролни функции върху дейността на териториалните поделения. В ГДСП заетите щатни бройки от 19 към 31.12.2010 г. се увеличават на 25 към 31.12.2013 г. През 2010 г. и 2011 г. няма незаети щатни бройки в ГДСП. В РДСП, които координират и контролират дейността на ДСП, заетите щатни бройки са относително постоянни. В РДСП най-малък брой - 239 заети щатни бройки има към 31.12.2010 г., които се увеличават на 242 към 31.12.2013 г. 
2.2. В АСП е извършен анализ на натовареността на ДСП през 2010 г. Събрани и обобщени са данни и за 2013 г. Използвани са критерии „брой случаи по материалните закони“ през 2010 г. и „брой приети молби по материалните закони“ през 2013 г. спрямо броя на служителите. През 2010 г. при изчисляване на натовареността на отдел „Социална закрила“ е използван и показателят „население към 31.12.2008 г.“ 

Отчетена е повишена натовареност на служителите в ДСП по отношение на приема и обработката на молби-декларации през второто полугодие на 2009 г. и началото на 2010 г. Натовареността е изчислена на среден брой случаи на 1 служител от отделите в ДСП.
През 2010 г. в отдел „Социална закрила“ са изчислени 643 среден брой случаи при 2 091 заети служители. Най-висока е натовареността на отдела в ДСП Монтана. Изчислени са 2 289 среден  брой случаи на един служител при 12 заети служители към 31.12.2010 г. Към същата дата в ДСП Джебел при 2-ма заети служители са изчислени 1 467 среден брой случаи.

През 2013 г. натовареността на отдел „Социална закрила“ при 2 023 заети е изчислена на 591 среден брой случаи по критерии „брой приети молби по ППЗСП“, ППЗСПД и наредбата за отопление към 31.11.2013 г. и на 369 среден брой случаи по критерий „брой приети молби по ППЗСПД“ към 31.12.2013 г. Най-натовареният отдел „Социална закрила“ по първия критерий е в ДСП Велинград с 1 151 среден брой случаи и по втория критерий в ДСП Младост с 650 среден брой случаи.

В отдел „Хора с увреждания“ средният брой случаи е 1 058 през 2010 г. и 709 през 2013 г. През 2010 г. най-натовареният отдел е в ДСП Пловдив със 7 442 среден брой случаи при заети 7 служители и рязко се различава от следващия по натовареност отдел в ДСП Варна с 2 847 среден брой случаи при 12 заети служители. През 2013 г. най-натовареният отдел е в ДСП Асеновград с 2 377 среден брой случаи при 4 заети служители.

В отдел „Закрила на детето“ средният брой случаи за страната през 2010 г. е изчислен на 52 при 739 заети служители. Най-натовареният отдел е в ДСП Исперих със 189 среден брой случаи при 3-ма заети служители. През 2013 г. спада средният брой случаи на 44 при увеличаване броя на заетите служители на 853 към 31.12.2013 г. Най-натовареният отдел е в ДСП Павликени с 91 среден брой случаи на един служител.

2.3. Съгласно вътрешните правила за дейността на дирекциите в МТСП и АСП обучението на служителите се извършва с цел усъвършенстване на знанията и уменията чрез участие в семинари, лекции, курсове и самообучение. Администрирането на обученията се извършва от дирекциите „Управление на човешките ресурси“. Началниците на отделите координират и контролират процеса на обучение на служителите
.

Годишните планове за обучение на служителите от МТСП, в т.ч. и от отговорните дирекции „Политика за хората с увреждания, равни възможности и социални помощи“  и „Социално включване“, са утвърдени от министъра на труда и социалната политика. Годишните планова за задължително и специализирано обучение на АСП са утвърдени от изпълнителния директор на АСП. 

Обученията са реализирани от Центъра за развитие на човешките ресурси и регионални инициативи към МТСП, който е и активен участник в проучването на потребностите от обучение. 

Темите за обучение са включени в Каталог за националните обучения, до който е осигурен достъп на всички служители. Преобладаваща част от темите за обучение са в областта на социалните услуги и въведение в държавната администрация. За периода 2010 – 2013 г. са реализирани специализирани обучения в рамките на проект „Изграждане на институционалния капацитет на МТСП“, финансиран от Международния обучителен център към Международната организация на труда. Обучени са 238 служители на ДСП или 6 на сто от заетите щатни бройки в ДСП към 31.12.2013 г. През 2013 г. по Проект „Укрепване на капацитета на Агенцията за социално подпомагане за повишаване на качеството и ефективността на социалната работа“ е включена тема „Практически аспекти на прилагане на нормативната уредба в областта на социалното подпомагане. Помощи на ветерани.“

Увеличава се утвърдената и заетата численост на персонала в административните звена с ръководни и контролни функции в МТСП и АСП. Намалява утвърдената численост и незначително нараства заетата численост на служителите в ДСП.
Значително е обновяването на състава в ДСП, което създава риск за ефективното осъществяване на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи и интеграционни добавки.
Не са предприети мерки за преодоляване на неравномерната натовареност на служителите от ДСП след извършения анализ през 2010 г.
Извършените обучения са недостатъчни за повишаване на капацитета на служителите от ДСП. 
3. Информационно осигуряване
АСП не разполага с централизирана информационна система (ИС) за управление на средствата за социални и семейни помощи и интеграционни добавки. През одитирания период информационното осигуряване на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа на децата и семейството е организирано на две нива – териториално и национално. 

Програмното осигуряване на дейността по управление на плащанията за социални и семейни помощи и добавки на териториално ниво е осъществено основно през периода от 1997 до 1999 г., като периодично са извършвани актуализации на програмните продукти, в съответствие с измененията на приложимите нормативни актове в областта.
3.1. Информационната система на национално ниво към момента осигурява централизирана информация само за:

- управление на текущите плащания с цел ефективно управление на финансовия ресурс, предвиден за дейността по изплащане на социални или семейни помощи и добавки;

- предоставяне на обобщена информация за обработените случаи/подадени молби-декларации за отпускане на семейни или социални помощи или интеграционни добавки (в т.ч. за изпълнението на част от определените по различните политики и програми показатели като брой подпомагани лица и семейства).

Липсата на обща интегрирана информационна система на национално ниво не осигурява достъп до локалните бази данни на ДСП и РДСП, което не позволява обработването на информация за предходни отчетни периоди, в т.ч. по някои  наблюдавани показатели, заложени в дългосрочните планови и програмни документи, като например – общ брой подпомогнати лица независимо от основанието, брой лица, живеещи под прага на бедност и др. 

3.2. Информационната система на териториално ниво е разработена с цел осигуряване на автоматизирана обработка на всички видове социални или семейни помощи и добавки, плащанията на които се администрират от ДСП.
 Въведени в експлоатация са три различни информационни системи, разработени от различни доставчици. Системите са сходни по функционални възможности и осигуряват въвеждането на информацията от всички основни първични документи, представляващи информационния вход в системата.
И трите програмни продукта (ПП) са функционално съвместими, поддържат база данни за лицата и семействата, обект на социално или семейно подпомагане, покриват изискванията за поддържане на архив на локалните бази данни (БД), контрол на достъп, въвеждане на идентична информация в ДСП (на входа на ИС) и генериране на изходна информация по предварително зададени параметри. 

3.2.1. Въвеждането на основните персонални данни за лицата, обект на социално или семейно подпомагане, в локалните БД става в общ списък на лицата, подали молби-декларации в териториалните поделения на АСП, като основният идентификатор е ЕГН. Част от постоянната информация за лицата, регистрирани в ИС на ДСП е ЕГН, име, презиме и фамилия. Другата информация за лицата, която е променлива и в програмните продукти подлежи на актуализация, е адрес, семейство и роднини, съжителстващи лица, социален и здравен статус, доходи, собственост (имоти), жилище и др. данни, предвидени в правната рамка, регулираща процеса на изплащане на различните видове помощи и добавки. 

При обработката на първичните документи в трите ИС, социалните работници в ДСП въвеждат информацията от постъпилите молби/заявления-декларации. Идентифицирането на подадените молби/заявления-декларации в ИС на ДСП става в съответствие с правилата за деловодната дейност в АСП - съобразно техния входящ номер. Програмните продукти позволяват автоматизирано въвеждане на данни за подпомаганите лица в съответните полета на електронните образци в случаите, в които молбата/заявлението-декларация се подава от лица, регистрирани в локалната БД на ДСП в предходен момент. Тази функционалност е приложима и по отношение на осигурен достъп до данните от външни за ДСП източници, като например териториалните поделения на Агенцията по заетостта (АЗ). 

Данните за регистрираните лица в ДСП с цел социално или семейно подпомагане могат да бъдат актуализирани на база съставените от социалните работници социални доклади, в частта на заключението на социалния работник за правното основание, на което може да се отпусне помощта или на заявените данни от лицето в подадената от него молба/заявление-декларация.

3.2.2. Определянето на размера на помощта, съобразно нормативното основание, е резултат от автоматизираната обработка на данните в програмните продукти в случаите, в които размерът на помощите и/или интеграционните добавки е постоянен за определен период
. В случаите, в които размерът на помощта се определя от липсата или наличието на определени обстоятелства, възникващи през месеца, за който помощите са дължими
, той се определя от социалния работник. Извършените изменения се документират в „допълнителен анкетен лист“ и се въвеждат в ИС за автоматизирано генериране на индивидуалните административни актове за определяне
 на помощите по основание и размер – заповедите на директора на ДСП. 

3.2.3. И трите програмни продукта:

- осигуряват достъп до локалните БД чрез потребителско име и парола, с три възможни нива за достъп (потребител, потребител с разширени права и администратор);

- дават възможност за обмен на данни с външни източници, съобразно вида на източника – със или без споразумение, на национално или на местно ниво;
 

- имат въведени контроли, които препятстват отпускането на помощи, за които има въведени в системата основания за отказ или спиране на изплащането им, или липсва определената за въвеждане информация от молбата/заявление-декларация за тяхното отпускане;
 

- генерират ведомости за изплащане на определените (начислени) суми в различен разрез (териториален, по видове помощи, по вид и място на изплащане и др.);

- генерират обобщена информация (рекапитулация) за броя лица, разпределени по видове помощи и съответните общи суми, необходими за изплащане;

- отчитат изплатените по банков път суми (в т.ч. с рекапитулация по банки), а за отчитането на сумите изплащани в брой в пощенските клонове е предвидено потвърждаване от оператор на фактически извършеното плащане и въвеждане на депонираните суми;

- създават месечен архив след приключване на месеца, поддържан в локални бази данни на ниво ДСП. 

Поддържането на програмните продукти в състояние, адекватно на правната рамка, не компенсира липсата на развитие на информационната среда като цяло в системата на МТСП за целите на цялостното управление на дейността по определяне и изплащане на социални и семейни помощи или интеграционни добавки и не отменя необходимостта от изграждането на интегрирана ИС на национално ниво, за осигуряване на достатъчна и надеждна информация за определяне на националните приоритети в областта на социалната защита на уязвимите групи от населението.

3.3. За периода 2010-2013 г., за организацията на информационната дейност в РДСП и ДСП е проведено само едно обучение за експерти от информационно обслужване от териториалните поделения на АСП. Това кореспондира с липсата на съществени изменения в изискванията към информационната среда, която осигурява вземането на управленски решения по отношение на приоритетите в изследваната област. 

Изградената ИС на териториално ниво подпомага оперативно  дейността по определяне и изплащане на социални и семейни помощи и добавки и създава адекватна информационна среда за правилно администриране на плащанията.

Липсата на интегрирана информационна система на национално ниво в АСП затруднява осъществяването на непрекъснат мониторинг по някои от наблюдаваните показатели за оценка на напредъка в изпълнението на целите, заложени в социалната политика. 
4. Вътрешни актове 

Дейността в областта на социалното подпомагане, целевите помощи, семейните помощи за деца, закрилата на детето и рехабилитацията и социалната интеграция на хората с увреждания се регулира със ЗСП, ЗСПД, ЗИХУ, ЗЗД и свързани с тяхното прилагани актове от по-ниска степен.
На официалната страница на АСП е осигурен достъп като са публикувани методики, ръководства, методически указания, наредби, инструкции и правилници, приложими за дейността по предоставяне на помощи и добавки.

Редът за отпускане и изплащане на социални помощи е регламентиран с Правила за отпускане и изплащане на социални помощи от дирекциите „Социално подпомагане“. Правилата са утвърдени през 2010 г. със заповед на изпълнителния директор на АСП и допълнени през 2011 г.
 Допълнението е свързано с попълването на „Лист за документиране на извършен предварителен контрол за законосъобразност на отпуснати/отказани помощи/добавки от началника на отдела/главен експерт в ДСП“. В останалата си част правилата остават непроменени и уреждат:

- реда за приемане и обработване на молби-декларации за отпускане на социални помощи;

- електронното обработване на данните от молбите-декларации в програмния продукт;
- изплащането на помощи и съхраняването на информацията за плащане;

- реда за отчитане на месечните справки с натуралните показатели;

- контрола по изпълнение на правилата за отпускане и изплащане на социални помощи. 

Становища и позиции на МТСП в областта на интеграцията на хората с увреждания, равните възможности, социалната закрила и на социалното включване се изразяват от дирекция „Политика за хората с увреждания, равни възможности и социални помощи“  и дирекция „Социално включване“
. 

С указателни писма до директорите на РДСП, изпълнителният директор на АСП разяснява изпълнението на дейностите в ДСП по прилагането на материалните закони. Установена практика е указателните писма на изпълнителния директор да се дават след получаване на писмено становище и съгласуване с отговорната дирекция в МТСП. Дадени са указания от АСП за определяне на поредността на детето за изплащане на месечните семейни помощи по чл. 7, ал. 1 от ЗСПД, противоречащи на писменото становище на отговорната дирекция в МТСП
. Продължава действието на указателното писмо за определяне на правото на месечна помощ по чл. 49 от ППЗЗД, съобразено с решение на ВАС, според което при определяне на средномесечния доход на семейството трябва да се вземат предвид всички ненавършили пълнолетие деца - както собствени, така и настанените по реда на ЗЗД. Дадените указания допълват определението за „семейство“ по  смисъла на § 1, т. 1 от ЗСПД и §1, т. 2 от ППЗСП, без да уточняват приложимостта им за целите на  ЗСП и ЗСПД, където също е въведен доходен критерий. 
 

Наличието на противоречиви указания по прилагането на законовите и подзаконовите нормативни актове създава риск за прилагането на разнородна практика в ДСП и незаконосъобразни решения за отпускане/отказ, изменение и изплащане на социални и семейни помощи и интеграционни добавки.
Раздел II. Планиране на дейността за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата
1. Оценка на потребностите от социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството
1.1. Стратегическото планиране на дейността по защита на уязвимите групи от населението на страната се извършва на базата на:

- анализ на данни от демографската статистика за период над 10 години;
- анализ на ефекта и резултатите от прилаганите политики;
- дефиниране на основните проблеми и заплахи в областта;
- поставяне на цели, съобразени с националните приоритети и членството на България в ЕС.

Основни източници на данни са резултатите от изследвания на Националния статистически институт, данни на Евростат, доклади на ЕК, отчетни данни на Министерство на здравеопазването, МТСП, Министерство на финансите (МФ), АЗ, АСП, както и научни разработки на представители на академичната общност в демографската област. 

Заложените общи принципи, цели, приоритети и области, в които са набелязани мерки и действия в стратегическите документи в областта на социалната политика


:

- насърчават развитието на междусекторните отношения;

- взаимообвързани са с целите, приоритетите и областите на интервенция на другите свързани политики и 

- предвиждат интегриран подход и взаимодействие при решаване на проблемите.

Предимството на интегрирания подход при разработването на дългосрочните стратегически документи е планирането и изпълнението на мерки и действия за решаване на основни национални проблеми чрез осигуряване на комплексно въздействие върху максимален брой фактори, обуславящи или влияещи върху постигането на поставените цели. За измерването и оценката на въздействието от изпълнението на заложените на национално ниво документи се ползват наблюдаваните от НСИ макроикономически и демографски показатели. 

Трудностите при управлението и координацията на изпълнението на заложените мерки, в рамките на компетентността на различни институции, както и оценката на приноса на различните мерки в решаването на поставените проблеми са основна слабост, което води до нарастване на риска от неефикасно изпълнение на заложените цели.

Някои от основните индикатори, използвани за измерване и оценка на степента на постигане на част от заложените в стратегическите документи цели, свързани с гарантирането на социална защита на уязвимите групи в страната са:

- линия на бедност; 

- относителен дял на населението, живеещо под линията на бедност преди и след извършване на социалните плащания, в които са включени всички социални и семейни помощи и интеграционни добавки. 

- относителен дял на лицата в риск от бедност или социално изключване.

В Република България, линията на бедност се определя ежегодно по Методика за определяне и актуализиране на линията на бедност за страната (Методиката)
. Утвърждава се с акт на Министерски съвет (МС) по предложение на министъра на труда и социалната политика.

Линията на бедност се определя като процент
 от медианния (средния) общ нетен еквивалентен доход (МОНЕД) за задоволяване на минималните жизнени потребности. Разходите за хранителни стоки на домакинствата, живеещи под линията на бедност трябва да гарантират дневен калориен пример от 2 700 килокалории на еквивалентна единица
. Съотношението между разходите за хранителни и разходите за нехранителни стоки на домакинствата, живеещи под линията на бедност, трябва да съответства на средното съотношение на тези разходи на 20-те процента от домакинствата с най-нисък доход в страната.

Индикаторът „Линия на бедност“ се използва само за определяне на целите на стратегическото планиране на социалната политика на страната. Той не е обвързан с показателя ГМД, който се използва за определяне на размера на социалните помощи и добавки, в случаите в които се прилага диференциран подход. 

За одитирания период, определената линия на бедност е посочена в таблица №1.
	Таблица № 1

	Линия на бедност

	лв. на човек месечно

	година
	съгласно ПМС на МС
	съгласно НСИ


	2010
	211

	285

	2011
	211

	280

	2012
	236

	286

	2013
	241

	Няма данни

	Източник НСИ и ДВ


Разликата между определената с нормативен акт линия на бедност и отчетената от НСИ, се дължи на разликата в изходните данни, на разликата при избора на процента от МОНЕД, въз основа на който НСИ и правителството определят линията на бедност
. При разработването на ПМС за ежегодното определяне и актуализиране на линията на бедност се ползват отчетни данни за текущия период и прогнозни данни за годината, за която се определя показателят, докато НСИ ползва само отчетни данни от извършваното ежегодно наблюдение на доходите и условията на живот.

1.2. През периода 2010–2013 г., средносрочното и годишното планиране на дейностите, свързани с гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението на страната и на ресурсите за финансовото им осигуряване се извършва в съответствие с разпоредбите на Закона за устройството на държавния бюджет (отм.)
, утвърдената с решение на МС бюджетна процедура за съответната година и указанията на МФ за подготовката на бюджетните прогнози и проекти на бюджети на първостепенните разпоредители с бюджет. Процедурата е съобразена с Конвергентната програма на Република България, Националната програма за реформи за съответния период и препоръките на ЕС в областта, при спазване на ограниченията на консолидираната фискална програма, утвърдените от МС допускания по основните макроикономически параметри и определения таван на разходите на първостепенните разпоредители.
 

За целите на годишното планиране на финансовия ресурс, необходим за финансиране на дейностите по социална защита на уязвимите групи от населението, МТСП ползва отчетни данни за изпълнението на бюджета, в т.ч. по политики и програми, за предходни отчетни периоди, предоставяни месечно и тримесечно от АСП, в т.ч. за броя на подадените и обработени молби/заявления-декларации за отпускане на различните видове социални и семейни помощи и интеграционни добавки (общо и по нормативни основания). 

Отчетите за изпълнението на бюджета, в т.ч. по политики и програми на второстепенните разпоредители с бюджет в структурата на МТСП, съдържат необходимите данни за разработване на средносрочната прогноза и планирането на годишния размер на необходимия финансов ресурс, но не предоставят информация за постигнатия напредък в изпълнението на стратегическите цели в областта, тъй като не съдържат показатели, за оценка на приноса от изпълнените мерки и дейности за постигане на заложените в стратегическите документи цели
. Една от причините е начинът на стратегическо планиране на дейността, който предполага самостоятелна организация на координацията, мониторинга и контрола върху изпълнението на стратегическите цели и приоритети, която организация е факт по отношение на Актуализирана национална стратегия за демографско развитие на населението в Република България за периода 2012 – 2030 г.
 и не изисква пряка обвързаност при отчитане на напредъка със секторните средносрочни и краткосрочни документи. 

Въз основа на анализа на направените или очаквани промени в нормативната уредба за планирания период и на изменението на наблюдаваните показатели за предходни периоди, се прогнозира приблизителната потребност от средства за финансиране на дейността. Прогнозираната потребност се съобразява с утвърдения таван на разходите за финансиране на дейностите в областта на социалното и семейно подпомагане. По тази причина акцентът при планиране на финансовия ресурс за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението се измества от оценката на потребностите към преценката на възможностите. 

Инструментът, с който се постига „своеобразния баланс“ между потребностите от средства за подпомагане и разполагаемия финансов ресурс е административното определяне на показателя ГМД и въвеждането на доходен критерии за придобиване на правото за получаване на някои от видовете социални и семейни помощи за деца.
	Таблица № 2

	Относителен дял на ГМД спрямо Линията на бедност

	Показател
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Линия на бедност
 (лв.)
	211
	211
	236
	241

	ГМД (лв.)
	65 


	65 
	65 


	65 



	Относителен дял на ГМД спрямо Линията на бедност (%)
	31
	31 
	28
	27

	Източник: НСИ и ДВ


Независимо че легалните дефиниции на ГМД и на линията на бедност съвпадат в частта на целта, за която се определят - осигуряване на минимален доход за задоволяване на основни жизнени потребности на лицата, двата показателя значително се различават по стойност. За периода 2010 – 2013 г. е налице незначително увеличаване на линията на бедност – с 30 лв. или с 14 на сто.За същия период ГМД е постоянна величина, т.е. намалява относителният дял на гарантираните плащания спрямо линията на бедност или държавата не гарантира в достатъчна степен задоволяването на основните жизнени потребности на нуждаещите се.
Начинът на средносрочно и годишно планиране на необходимия финансов ресурс за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението поставя допълнителни ограничения при определяне на средносрочните и годишните цели, заложени в съответните политики и програми. Основното предимство на този начин на планиране е възможността за планиране на постижими цели. Недостатъците на този начин на планиране  значително надвишават преимуществата, тъй като:
· намалява амбициозността на поставените средносрочни и годишни цели, което води до нарастване на риска от разминаването им с целите, определени в дългосрочните стратегически документи, а

· пропорционалното разпределяне в годишен аспект на планирания финансов ресурс в тригодишната бюджетна прогноза, не позволява отчитане на динамиката в социално-икономическото състояние на страната, което пряко оказва влияние върху годишните потребности от средства за гарантиране на социална защита на уязвимите групи. 


Стратегическото, средносрочното и годишно планиране на мерките за социална защита на уязвимите групи от населението се извършват по различен начин и при различни ограничителни условия. Статистически данни за демографското състояние в страната и информация за наблюдаваните национални индикатори, ползвани за измерване степента на постигане на целите се използват основно при стратегическо планиране.

При средносрочното и годишно планиране, акцентът е изместен от анализа и оценката на реалните потребности от финансов ресурс за гарантиране на социалната защита на уязвимите групи от населението към възможностите на разполагаемия финансов ресурс, определен за целта. Това ограничително условие, в съчетание с динамичната среда, в която се разработват прогнозите за броя на лицата, подлежащи на подпомагане е предпоставка за разминаване между първоначално определения и фактически необходимия финансов ресурс.

2. Финансиране на дейностите по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството
Финансирането на дейностите по предоставяне на социални и семейни помощи за деца,  интеграционни добавки и подпомагане на децата и семействата се осъществява със средства от държавния бюджет и фонд "Социална закрила".

2.1. Планираните финансови ресурси по бюджета на АСП за предоставяне на социални и семейни помощи,  интеграционни добавки и подпомагане на децата и семейството за периода 2010 – 2013 г. са в размер на 2 996 млн. лв. и са представени в таблица № 1.

	Таблица № 3

	Планирани средства за социална защита на уязвимите групи по програми в рамките на утвърдения бюджет по политики и програми на МТСП, съгласно ЗДБРБ 

	/лева/

	Програми 
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Предоставяне на социални помощи при прилагане на диференциран подход 
	38 160 272
	53 989 450
	53 989 450
	61 989 450

	Осигуряване на целева социална защита за отопление на населението с ниски доходи 
	87 417 000
	87 417 000
	87 417 000
	73 117 000

	Интеграция на хора с увреждания
	140 329 200
	152 600 000
	152 600 000
	155 600 000

	Закрила на децата чрез преход от институционални грижи към алтернативни грижи в семейна среда
	7 400 000
	7 400 000
	8 900 000
	8 900 000

	Подпомагане на семейства с деца
	365 000 000
	478 900 022
	484 400 022
	490 250 022

	ОБЩО
	638 306 472
	780 306 472
	787 306 472
	789 856 472

	Източник АСП


През периода 2010-2013 г. е налице тенденция за постепенно увеличаване на публичния финансов ресурс (в абсолютни стойности) за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството.

Значително е увеличението на общия размер на планираните ресурси - със 142 млн.лв. или с 22 на сто, през 2011 г. спрямо 2010 г. През 2012 г. и 2013 г., при сравнително строго придържане на размерите на планираните средства към бюджетната прогноза 2011-2013 г., е налице увеличение в общия размер на планираните ресурси спрямо предходната година съответно със 7 млн.лв. (0,9 на сто) и 2,5 млн.лв. (0,3 на сто). 

В общия размер на планираните ресурси най–голям дял от 45 на сто заемат месечните помощи за отглеждане на дете до завършване на средно образование, но не повече от 20-годишна възраст, следвани от месечните добавки за интеграция на хора с увреждания - 15 на сто, и целевите помощи за отопление - 11 на сто. Месечните помощи по ЗСП и месечните добавки за деца с трайни увреждания по реда на ЗСПД заемат по 7 на сто от общия обем на планираните ресурси.
2.2. След изчерпване на всички останали правни възможности за подпомагане на нуждаещите се лица, помощи се отпускат от ФСЗ, което не предполага предварителен анализ и планиране на възникналите потребности, а средствата се разпределят на база заявени потребности. 
2.3. Изплатените средства от бюджета на АСП за предоставяне на социални и семейни помощи за деца,  интеграционни добавки и подпомагане на децата и семействата за периода 2010 – 2013 г. са в размер на 3 163 млн.лв. и са представени в таблица № 2.

	Таблица № 4

	Изплатени средства за социална защита на уязвимите групи по програми в рамките на утвърдения бюджет по политики и програми на МТСП, съгласно ЗДБРБ

	/лева/

	Програми
	2010 г.
	2011 г. 
	2012 г. 
	2013 г. 

	Предоставяне на социални помощи при прилагане на диференциран подход
	52 963 919
	54 117 004
	59 443 320
	64 698 163

	Осигуряване на целева социална защита за отопление на населението с ниски доход
	62 703 912
	60 589 243
	65 676 684
	74 733 424

	Интеграция на хора с увреждания
	178 266 544
	161 005 291
	158 862 351
	180 459 313

	Закрила на децата чрез преход от институционални грижи към алтернативни грижи в семейна среда
	7 776 384
	8 773 628
	10 286 622
	11 227 026

	Подпомагане на семейства с деца
	467 471 662
	489 768 436
	490 131 006
	503 800 715

	ОБЩО
	769 182 421
	774 253 602
	784 399 983
	834 918 641

	Източник АСП


Относителният дял на изплатените социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството е 1,06 на сто от БВП на страната през 2010 г., определен по производствен метод по текущи цени, и 1,04 на сто – през 2013 г. и формира  9,04 на сто от утвърдените разходи по републиканския бюджет за  2010 г.
 и 9,84 на сто – през 2013 г.
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Незначително е увеличението на изплатените средства за социални и семейни помощи и интеграционни добавки през 2011 г. спрямо 2010 г. и през 2012 г. спрямо 2011 г. - съответно с 0,7 на сто и с 1,3 на сто. През 2013 г. общият размер на изплатените средства нараства с 6,4 на сто спрямо 2012 г. 
От общия размер на изплатените средства за помощи в периода 2010-2013 г. най-голям относителен дял имат месечните помощи и добавки – 623,9 млн.лв. или 78,9 на сто средногодишно, следвани от целевите помощи – 115 млн.лв. или 14,5 на сто средногодишно и еднократните помощи - 41,6 млн.лв. или 5,3 на сто средногодишно. Незначителен дял заемат определените като други помощи по ЗЗД и ЗСП – около 1,3 на сто средногодишно. Месечните помощи за отглеждане на дете до завършване на средно образование заемат средногодишно 45 на сто от общия размер на изплатения ресурс, а месечните добавки за хора с увреждания –16 на сто. Месечните добавки за деца с трайни увреждания и целевите помощи за отопление са съответно 7.5 на сто и 6.5 на сто средногодишно. 
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Размерът на изплатените средства за месечни помощи и добавки през разглеждания период има относително постоянен ръст от 1,5 на сто средно за година. При еднократните и целевите помощи рязко нарастват изплатените средства през 2013 г. спрямо отчетените през 2012 г. – съответно с 12,6 на сто и с 30 на сто, което предопределя общото нарастване от 6,4 на сто на изплатените средства през същата година.
 
Според нормативното основание най-висок дял в усвоените средства заемат изплащаните по реда на ЗСПД помощи (60-63 на сто), следвани от изплащаните по реда на ЗИХУ (20-23 на сто), ЗСП (15-17 на сто) и ЗЗД (1-1,3 на сто). 
2.4. За периода 2010 – 2013 г. от фонд „Социална закрила“ за помощи са изплатени средства в размер на 1 244 767 лв., което е 0.04 на сто от финансовия ресурс, изплатен от бюджета на АСП. Относително постоянен е размерът на изплатените средства през 2010, 2011 и 2013 г. – 329 хил. средногодишно. През 2012 г. изплатените средства са със 70 хил. лв. по-малко, поради липса на финансов ресурс в края на годината.
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Сравнителният анализ между планираните със ЗДБРБ и изплатените средства за предоставяне на социални и семейни помощи и интеграционни добавки по години, показа съществени отклонения за 2010 г. и 2013 г. През 2010 г. изплатените средства са със 130,9 млн. лв. или 20,5 на сто над планираните, а за 2013 г. с 45 млн. лв. или 5,7 на сто над планираните.
За 2011 г. и 2012 г. обемът на изплатените средства за помощи е съответно с 6 млн. лв. и  с 2,9 млн. лв. по-малък от този на планираните, които се равняват на незначителните 0,7 на сто и 0,4 на сто. 
Източник на финансиране на превишението в изплатените средства през 2010 г. е държавният резерв за непредвидени и неотложни разходи, съгласно §1, ал. 2 от ЗИД на ЗДБРБ за 2010 г.
 и чл. 122д от ПМС № 163 от 03.08.2010 г.
, а на изплатените средства през 2013 г. – увеличеният размер на одобрената субсидия по бюджета на МТСП.

Потребността от допълнителни средства през 2010 г. е за изплащане основно на месечни помощи за отглеждане на дете до завършване на средно образование, но не повече от 20 годишна възраст и за интеграционни добавки за хора с увреждания, а през 
2013 г. - основно на месечни добавки за деца с трайни увреждания, на интеграционни добавки за хора с увреждания и за медицински изделия и помощни средства, приспособление и съоръжения по ЗИХУ.
 

Причините за неточната оценка на потребностите от финансов ресурс за гарантиране на социална защита на уязвимите групи са:

· рестриктивната бюджетна политика по отношение на утвърдените тавани на разходите на първостепенните разпоредители с бюджет за 2010 г.;

· нарастване на броя на всички категории безработни лица
, респективно общо понижение на доходите на домакинствата, водещо до нарастване на броя на лицата, имащи право на социално или семейно подпомагане, при прилагане на доходен критерий.
- подценяване на броя на лицата с увреждания, които се подпомагат с месечни интеграционни добавки и със средства за медицински изделия;

- по-висок размер на добавката за деца с увреждания. 

За периода 2010-2013 г. е налице увеличаване на изплатения финансов ресурс за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа на лицата и семейството. Има съществена разлика между изплатените и планираните средства за 2010  г. и за 2013 г. в полза на изплатените.
Осигурен е достатъчен финансов ресурс за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа на лицата и семействата и не е допуснато лишаване на потребители на помощи и добавки поради недостиг на средства, независимо от неточната прогнозна оценка на потребностите.
Раздел III. 
Ефективност на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата
1. Отпускане, отказване, изменяне и спиране на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа на децата и семейството
С цел постигане на разумно ниво на увереност за законосъобразното отпускане, отказване, изменяне и спиране на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа на децата и семейството е формирана одитна извадка от 645 броя досиета на 600 лица, получатели на социални, семейни помощи, интеграционни добавки, помощи за отопление и финансова подкрепа за децата и семействата. Условията и начинът на формиране на извадката са представени в приложение № 4.
 Проверени  са 319 броя досиета за отпуснати интеграционни добавки, 290 броя - за отпускане на семейни помощи, 30 броя - за отпускане на социални помощи, 4 броя - за помощи по ЗЗД и 2 броя – за отпускане на целеви помощи за отопление.

Обобщените резултати от извършената проверка са:
1.1. Определяне на правното основание и размера на социалните и семейни помощи, интеграционните добавки, целевите помощи за отопление и на финансовата подкрепа за децата и семейството:

1.1.1. На всички заинтересовани лица, попаднали в одитната извадка и получили социални,  семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството, дължимите средства са определени правилно по основание и по размер.

1.1.2. В един от случаите
 по чл. 7, ал. 1 от ЗСПД за отпускане на месечни помощи за отглеждане на дете до завършване на средно образование, но не повече от 20 години не може да се потвърди с разумна увереност определеният размер на месечната помощ за второ дете
, поради противоречиви указания от страна на АСП, относно прилагане на разпоредбите на §1а от ДР на ЗСПД.

1.1.3. В един от случаите  не може да се потвърди с разумна увереност, че размерът на месечната помощ по чл. 49 от ППЗЗД  е определен правилно поради липсата на мотиви в социалния доклад.

1.1.4. В случаите за отпускане на семейни помощи за отглеждане на дете до завършване на средното образование, но не повече от 20 години, относими за деца в предучилищна или училищна възраст, в които няма приложени Справки, че детето е записано в подготвителна група за задължителна предучилищна подготовка или като ученик, и/или че е отсъствало по неуважителни причини, се приема, че месечните помощи са изплатени за целия период на действие на молбата-декларация, подадена от заинтересованото лице (12 месеца).

1.2. Изпълнение на нормативно предвидената процедура за определяне и изплащане на социалните и семейни помощи, интеграционните добавки, помощите за отопление и на финансовата подкрепа за децата и семействата:
1.2.1.  В 10 на сто от случаите по ЗИХУ е установено закъснение при връчване на заповедите за определяне и отпускане на интеграционни добавки на заинтересованите лица, с което са нарушени изискванията на чл. 42, ал. 8 от ЗИХУ.
 

1.2.2. В 2 на сто от случаите е установено закъснение при издаване на Заповедите за отпускане/ отказване на интеграционни добавки на заинтересованите лица, с което са нарушени изискванията на чл. 33, ал. 2 от ППЗИХУ
. 

1.2.3. В 9 на сто от случаите по ЗИХУ е установено закъснение или пропуск за отбелязване на датата при връчване на социалната оценка на заинтересованите лица, с което са нарушени изискванията на чл. 13, ал. 6 от ППЗИХУ.
  

1.3. Спазване на нормативните изисквания за окомплектоване на поддържаните досиета в ДСП за изплатените социални, семейни помощи, интеграционни добавки, помощи за отопление и на финансова подкрепа за децата и семействата:
1.3.1. Представените досиета, с изключение на 3 досиета по ЗСПД и 1 досие по ЗЗД, съдържат нормативно изискваните документи за определяне по основание и размер на социалните, семейни помощи, интеграционни добавки, помощи за отопление и финансова подкрепа за децата и семейството.
1.3.2. В единични случаи:

· липсва приложено удостоверение, че детето е записано в подготвителна група за задължителна предучилищна подготовка или като ученик, с което не е спазено изискването на чл. 17, ал. 3, т. 4 от ППЗСПД. 
· не е приложено копие на Акт за раждане на детето, с което е нарушена разпоредбата на чл.52, ал.2, т.1 от ППЗЗД и на чл.25, ал.2, т.4 от ППЗСПД.

· не е приложена служебна бележка за извършените профилактични прегледи и имунизации на детето, за което е определената месечна помощ, с което не е спазено изискването на чл. 17, ал. 3, т. 12 от ППЗСПД. 

· липсват данни за изпълнението на изискването на чл. 12, ал. 1 от ППЗСП за полагане на общественополезен труд, когато не са налице условията на чл. 12, ал. 4 от ЗСП.  

· не са приложени необходимите разходооправдателни документи, с което са нарушени изискванията на чл. 43, ал. 4 от ППЗИХУ. 

· приложен е социален доклад от 2003 г. при подадена молба-декларация за извършване на социална оценка от 2012 г., с което са нарушени изискванията на чл.11, ал.2 от ППЗИХУ; 
· липсва приложена социална оценка, поради което не може да се оцени законосъобразното изпълнение на предвидените в чл. 13, чл.14 и чл.33, ал.1 от ППЗИХУ разпоредби. 

1.4. Документиране на предвидените вътрешноконтролни процедури:
1.4.1. До въвеждането на изискване за документиране на осъществения предварителен контрол по утвърден образец,
 осъщественият предварителен контрол за законосъобразност преди поемане на задължение за изплащане на социални или семейни помощи или интеграционни добавки е документиран само с подпис  върху молбата-декларация без посочване на името и длъжността на проверяващия и на датата, което не дава достатъчна увереност, че документираната контролна процедура е осъществена преди поемане на задължението за изплащане и от упълномощеното длъжностно лице. В 4 на сто от случаите няма данни за осъществен предварителен контрол.
1.4.2. В 3 на сто от случаите липсват данни за осъществен и документиран предварителен контрол за законосъобразност преди поемане на задължение за изплащане на социални или семейни помощи или интеграционни добавки, с което са нарушени изискванията на т. 9 (за периода от 08.08.2011 г. до 01.02.2014 г.) от Правилата за отпускане и изплащане на социални помощи от ДСП, утвърдени от изпълнителния директор на АСП.
 

1.4.3. В случаите за отпускане на месечни социални помощи, помощи за отопление и за отпускане на семейни помощи, липсва надеждна одитна следа за осъществен предварителен контрол върху декларираните от заинтересованите лица данни, поради липса на ясни и точни изисквания за документирането му. 
Резултатите от извършената проверка дават основание да се потвърди с разумна увереност, че средства за изплащане на социалните и семейни помощи, интеграционните добавки и финансовата подкрепа за децата и семейството са определени в съответствие с изискванията на нормативните документи и допуснатите грешки са в не повече от 1.8 на сто от случаите за целия период на одита.
2. Степен на изпълнение на мерките по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата
Анализът и оценката на ефективността от изпълнението на мерките за социална защита на уязвимите групи от населението на Република България е извършен при липсата на централизирана информация за броя на лицата - обект на социална защита чрез изплащане на социални и семейни помощи, интеграционни добавки или финансова подкрепа за лицата и семейството, независимо че идентификатор на получателите на всички видове помощи или добавки е ЕГН на лицата, подали молба/заявление-декларация за отпускане на съответен вид помощи или добавки.
 Липсата на централизирана информация е ограничително условие, което не позволява да се представят обобщени данни за:

- броя на лицата, обект на социална защита и неговото изменение по години за периода от 2010 г. до 2013 г.;

- средния размер на получените помощи, добавки или др. финансова подкрепа за лицата и семейството на 1 лице, обект на социална защита;

Причините за наличието на ограничително условие са:

· неизградеността на информационната система за администриране на социалните и семейни помощи, интеграционни добавки и друг вид финансово подпомагане на лицата и семейството на национално ниво;

· организацията на процеса по подпомагане на лицата - подадени от лицата молби/заявления – декларации за всяко нормативно основание, въз основа на което имат право на подпомагане;

· начина на представяне на отчетната информация за степента на изпълнение на бюджета на МТСП и разпоредителите от по-ниска степен в системата – по политики и програми или по нормативно основание, на база на обработените молби/заявления – декларации на подпомаганите лица и по различни натурални показатели (средномесечен брой лица и семейства, брой лица, средномесечен брой лица, брой деца, брой случаи, брой помощи, брой семейства и други);

· правния характер на различните видове помощи и добавки, които могат да бъдат насочени както към лицата, обект на подпомагане, така и към членове на техните семейства или домакинства.
2.1. Изпълнение на мерките за социална защита на уязвимите групи от населението чрез определяне и изплащане на семейни помощи и добавки на основание ЗСПД

На основание ЗСПД се отпускат и изплащат девет вида семейни помощи за деца, от които три са месечни помощи и добавки, четири – еднократни помощи и два вида – целеви помощи. 

Мерките, насочени към гарантиране на социална защита на семействата с деца към края на 2013 г. се планират и отчитат от МТСП по Програма 10 „Подпомагане на семействата с деца“ в рамките на изпълнение на Политиката в областта на социалното включване.

За целите на планирането, наблюдението и оценката на степента на изпълнение на мерките и дейностите по тази програма, МТСП определя различни показатели, като:

· средномесечен брой случаи, получили месечни помощи за отглеждане на дете до завършване на средно образование, но не повече от 20 год. възраст;

· брой деца, получили еднократна целева помощ за първокласници;

· брой случаи на изплатени помощи при бременност;

· брой деца, за които са изплатени еднократни помощи при раждане и др.

Показателите са несъпоставими един с друг, поради което не може да се изведе обобщена оценка на степента на ефективност от изпълнението на мерките за социална защита на децата и семейството чрез определянето и изплащането на семейни помощи по ЗСПД.
 

В динамика, данните за общия брой случаи на подпомагане на семейства с деца със семейни помощи и добавки по ЗСПД показват незначително намаление, като броят на случаите през 2013 г. е 98 на сто от тези през 2010 г. По региони, най-висок брой случаи на подпомагане на семейства с деца има в Пловдив, Монтана, Сливен и Враца, или в регионите, в които се проявява едновременното влияние на факторите - ниски доходи или ниска заетост и висок относителен дял на населението, в който преобладава многодетният [image: image4.png]Purypa Ne 3 CpapHeHHe Me;KTy 00IIHS pasMep HA IVIAHAPAHATE
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модел на семейство.

Сравнението между планирания и отчетения средномесечен брой случаи на подпомагане с месечни помощи по чл. 7, ал. 1 по ЗСПД, с изключение на 2010 г. показва изпълнение на поставените цели между 93 на сто за 2011 г. и 90 на сто за 2013 г.
. Неизпълнението е резултат от начина на планиране на очаквания брой случаи на семейства с деца за подпомагане с месечни семейни помощи в  рамките на тригодишната бюджетна прогноза.
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Аналогичен е случаят с планирания и отчетен брой случаи на подпомагане на майки с еднократна помощ при раждане на живо дете (една от мерките за насърчаване на раждаемостта в страната). С изключение на 2010 г., броят на случаите, при които са подпомогнати майки с еднократна помощ при раждане на дете, независимо от доходите на семейството, са от 87 до 85 на сто от предвидените за подпомагане, което кореспондира с ясно очертаната тенденция на намаляване на раждаемостта след 2009 г.
 
От всички наблюдавани девет показателя по програма 10 „Подпомагане на семействата с деца“ се наблюдава преизпълнение само по:

- показателя „брой деца, подпомогнати с целеви помощи за ученици“ през целия период от 2010 г. до 2013 г; 

-  показателя „брой случаи на изплатени еднократни помощи за отглеждане на дете до 1 г. от майка-студентка, редовно обучение“, с изключение на 2010 г.;

- показателя „средномесечен брой случаи на подпомагане с месечни добавки за деца с трайни увреждания до 18 годишна възраст“ през 2012 г. и 2013 г.

2.2. Изпълнение на мерките за социална защита на уязвимите групи от населението чрез определяне и изплащане на добавки за социална интеграция на хората с увреждания, на основание ЗИХУ

На основание на ЗИХУ се изплащат помощи и добавки, с цел подпомагане на социалната интеграция на хората с увреждания и недопускане проявата на пряка или непряка дискриминация  спрямо тях. Въз основа на ЗИХУ се отпускат и изплащат седем вида месечни добавки, предназначени за покриване на допълнителни разходи на хората с увреждания, съобразно техните индивидуални потребности и целеви помощи за покупка (в т.ч. и внос) и приспособяване на лично моторно превозно средство; покупка (в т.ч. изработване) и ремонт на помощни средства, приспособления, съоръжения и медицински изделия по списък; преустройство и приспособяване на жилище и др.
 
Мерките и дейностите за закрила на хората с увреждания като представители на уязвимата част от населението на страната към 31.12.2013 г. се планират и отчитат от МТСП по Програма 8 „Интеграция на хората с увреждания“ в рамките на изпълнение на Политиката за интеграция на хората с увреждания. 

За целите на планирането, наблюдението и оценката на степента на изпълнение на мерките и дейностите по тази програма, МТСП определя показателя „средномесечен брой лица, вкл. деца“
. 
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През целия период от 2010 г. до 2013 г. се наблюдава постепенно нарастване на средномесечния брой лица с увреждания (в т.ч. деца) - обект на подпомагане. През 2013 г. броят на лицата, получаващи добавки или целеви помощи е с 11 на сто по-голям от този през 2010 г.

Разпределението на подпомогнатите лица с увреждания по региони следва регионалното разпределение на населението на страната, като най-голям е броят на обработените заявления-декларации в градовете София, Пловдив и Варна. Изключение от това правило прави Плевен, където броят на обработените заявления-декларации значително надхвърля този в градове със значително по-голямо население - Бургас, Благоевград и Стара Загора.

Средногодишният размер на средствата за 1 подпомогнато лице с увреждания по реда на ЗИХУ не надхвърля една минимална работна заплата за страната за съответната година. През 2013 г. средногодишният размер на средствата за едно подпомогнато лице нараства с 5 на сто спрямо 2010 г., при запазване на размера на интеграционните добавки и правото на получаване на повече от един вид  месечни добавки за интеграция и/или целеви помощи.

Преизпълнението на показателя „средномесечен брой лица с увреждания, в т.ч. деца“, подпомогнати с изплатени целеви помощи и добавки за социална интеграция по ЗИХУ през 2012 и 2013 г. е резултат от нарастването на броя на лицата с увреждания през същия период.
2.3. Изпълнение на мерките за социална защита на уязвимите групи от населението чрез определяне и изплащане на социални помощи, на основание ЗСП (в т.ч. на основание на Наредба № РД-07-5 от 16.05.2008 г. на министъра на труда и социалната политика за условията и реда за отпускане на целева помощ за отопление)

На основание ЗСП се подпомагат лица, които не могат да задоволяват сами своите основни жизнени потребности. Една от формите за подпомагане на тези лица е изплащането на социални помощи. Социалните помощи, предоставяни на нуждаещите се лица по ЗСП и свързаните с него нормативни актове
 са месечни, целеви и еднократни. 
Относителният дял на отпуснатите и изплатени социални помощи по ЗСП, в т.ч. помощите за отопление заема между 15 и 17 на сто от всички семейни и социални помощи, добавки за социална интеграция и финансова подкрепа за децата и семейството, планирани и изплатени през периода 2010–2013 г.
 Ниският относителен дял на социалните помощи е резултат от действието на няколко фактора:

· нисък размер на месечните социални помощи, определени чрез прилагане на диференциран подход на база ГМД за страната, при отчитане на икономиите при съвместното съжителство в рамките на общо домакинство
;

· допълващ характер на месечните социални помощи до достигане на диференцирания минимален месечен доход на заинтересованите лица след приспадане на част от получените на друго основание помощи и добавки;

· задължение за полагане на обществено полезен труд за периода на получаване на социалните помощи от лица в трудоспособна възраст, в добро здраве, които не са самотни родители и не полагат грижи за болен член на семейството. 

Това е предпоставка, част от подпомаганите лица, които са трайно безработни и без доходи да предпочетат многодетния модел на семейство, като увеличат размера на месечните си доходи с месечните помощи за отглеждане на дете до навършване на средно образование по чл. 7, ал. 1 от ЗСПД (в общия случай в размер на 35 лв. месечно), вместо диференцирания минимален месечен доход по чл. 9 от ППЗСП (от 43 лв. месечно – в случаите на съжителство).
Мерките за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението на страната, чрез изплащане на социални помощи се планират и отчитат от МТСП по Програма 4 „Предоставяне на социални помощи при прилагане на диференциран подход“, Програма 5 „Осигуряване на целева социална защита за отопление на населението с ниски доходи“ и Програма 6 „Социално включване на други рискови групи от населението“ Социалните помощи по Програма 6 са финансирани от ФСЗ, изпълнявани в рамките на Политиката в областта на социалната закрила и равните възможности. Основните показатели, определени от МТСП за планиране, отчитане, наблюдение и оценка на степента на постигане на заложените в програмите цели са:

- „средномесечен брой случаи на подпомогнати лица и домакинства“ – за месечните социални помощи;

- „брой подпомогнати лица и домакинства“ – за еднократните и целеви помощи. 
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Анализът на ефективността от изпълнението на мерките по социална защита на уязвимите групи от населението чрез изплащане на социални помощи по реда на ЗСП, в т.ч. и на целеви помощи за отопление показва, че най-голямо преизпълнение на планираните показатели е постигнато по отношение на отпуснатите средства под формата на целеви помощи за диагностика, лечение и болнична помощ. През 2013 г. са подпомогнати повече от 2,4 пъти повече от планираните лица.
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Значителен ръст през периода 2010 – 2013 г. бележи и броят на подпомогнатите лица и семейства с целеви помощи за отопление, като относителният дял на подпомогнатите лица спрямо планирания нараства от 65 на сто през 2010 г. на 101 на сто през 2013 г. 
 

Броят на подадените и одобрени заявления-декларации за отпускане и изплащане на социални помощи, независимо от вида (месечни, целеви или еднократни) незначително нараства, като през 2013 г. е с 9 на сто над този – през 2010 г.
 Аналогично, през периода 2010 – 2013 г. нараства и броят на подадените и одобрени заявления-декларации за отпускане на помощи за отопление, но с по-високи темпове, като одобрените заявления - декларации за отпускане на помощи за отопление през 2013 г. надвишават с 22 на сто тези през 2010 г.

Най-голям е броят на отпуснатите социални помощи през целия период от 2010 г. до 2013 г. в областите Пловдив и Монтана, следвани от Шумен (през 2010 г.), Благоевград (през 2011 г.), Враца (през 2012 г.) и Сливен (през 2013 г.) 

Най-голям брой молби/заявления за отпускане на помощи за отопление през целия период от 2010 г. до 2013 г. са подадени в градовете Пловдив, Благоевград и Пазарджик, следвани от София област.

2.4. Изпълнение на мерките за социална защита на уязвимите групи от населението чрез определяне и изплащане на помощи и средства по реда на ЗЗД
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Със ЗЗД държавата следва да защитава и гарантира основните права на детето във всички сфери на обществения живот, като за целта законодателят предвижда различни мерки, дейности и форми на подкрепа на децата и семейството в т.ч. и финансова подкрепа. 

На основание ЗЗД се планират и изплащат целеви средства за еднократни и месечни помощи по реда на чл. 44, ал. 4 от ЗЗД.
Мерките, свързани с осигуряване на финансовата подкрепа за децата и семейството се планират и отчитат от МТСП към 31.12.2013 г. по Програма 9 „Закрила на децата чрез преход от институционални грижи към алтернативна грижа в семейна среда“ в рамките на Политиката в областта на социалното включване. Наблюдаваният показател за оценка на степента на постигане на целите е „средномесечен брой случаи“ за превенция на изоставянето на деца, реинтеграция или настаняване на деца при роднини и близки или в приемни семейства.

През периода 2010 – 2013 г. нараства средномесечният брой случаи на подпомогнати деца и семейства, като през 2013 г. надвишава с 30 на сто тези през 2010 г. След 2011 г. се наблюдава неизпълнение на планирания показател, за сметка на нарастване на средния размер на финансовата подкрепа на един случай.

2.5 Изпълнение на мерките за социална защита на уязвимите групи от населението чрез изплащане на социални помощи от фонд „Социална закрила“
Социалните помощи, които ФСЗ изплаща на лицата от уязвимите групи, могат да се определят по характер като еднократни – за бюджетната година и като целеви по предназначение, доколкото в общия случай, нуждаещите се лица следва да представят разходооправдателни документи за получените помощи.

ФСЗ планира и отчита дейността си в рамките на една политика „Политика в областта на социалното подпомагане“
 -  „Политика в областта на социалната закрила и равните възможности“
, по две програми – Програма  „Социално включване на други рискови групи от населението“ и програма „Предоставяне на социални помощи при прилагане на диференциран подход“. 

Оценката за ефективността на дейността по социално подпомагане на физически лица със средства от ФСЗ е резултат от съпоставката между взетите решения на УС на ФСЗ за подпомагане на нуждаещите се лица и отчетените като изплатени средства за тази цел и динамиката на показателите за броя на подпомогнатите лица, размера на изплатените средства и средния размер на изплатените помощи на 1 лице в лв. през периода 2010 – 2013 г.

2.5.1.Общо за периода  2010 – 2013 г.:

- от ФСЗ са взети решения за изплащане на социални помощи за физически лица по смисъла на чл. 27, ал. 1, т. 1 от ЗСП в размер на 1 271 хил. лв., с които са  подпомогнати 1 625 бр. лица или 56 на сто от всички 2 895 лица заявили необходимост от социално подпомагане пред ФСЗ.
 
- се наблюдава нарастване на броя на лицата, заявили необходимост от подпомагане пред ФСЗ, при тенденция за общо намаление на средствата, използвани от ФСЗ за изплащане на социални помощи. 
- има двукратно намаление на средния размер на изплатените социални помощи на 1 лице през 2013 г. спрямо средния размер на изплатените помощи на 1 лице през 2010 г.

- е налице нарастване на броя на починалите лица, заявили необходимост от социална помощ пред ФСЗ и неполучили помощта поради смърт, което е индикатор за несвоевременно предоставяне на помощта. В повечето случаи това са лица със сериозни здравословни проблеми, които спешно се нуждаят от средства за лечение, а същевременно процедурата по заявяване, разглеждане, одобрение и изплащане на социалните помощи предполага период до 38 дни, съобразно вътрешните правила за дейността във ФСЗ.
2.5.2. Анализът на съдържанието на протоколните решения на УС на ФСЗ по отношение на определяне на социалните помощи
 в съответствие с вътрешните правила на ФСЗ, показа:
а) случаи на предоставяне на помощ за закупуване на медикаменти и дърва за огрев, или закупуване на помощни средства за хора в неравностойно положение, за които лицата от уязвимите групи имат право за получаването им на друго правно основание, в нарушение на изискванията на чл. 27, ал. 2 от ЗСП.
 По този начин и в тези случаи ФСЗ дублира функциите на АСП, което е индикатор за неефективно разпределение на функциите и задачите на органите и институциите, реализиращи мерки за социална защита на уязвимите групи в структурата на МТСП. Създадените вътрешноконтролни процедури във ФСЗ не позволяват допускането на двойно финансиране на едни и същи дейности от различните източници на публични средства - ФСЗ и АСП, тъй като преди поемане на задължение за изплащане се извършва проверка дали лицето, заявило помощта не е бенефициент на помощ на друго нормативно основание.

б) утвърждаването на помощ на едни и същи физически лица повече от веднъж в рамките на календарната година. Общият размер на помощите, утвърдени на тези лица не надхвърлят определения с Методиката
 максимален размер на помощите, изплащани от фонда в размер до 2 000 лв. и в повечето случаи, исканията са за една и съща цел, тъй като средствата, изплащани от ФСЗ са „допълващи“ и не съответстват на потребностите на лицата, в нарушение на разпоредбите на чл. 5 от Методиката, през 2010 г., 2011 г. и 2012 г. 
в) над 99 на сто от изплатените помощи са за покриване на разходи на лицата за лечение „в това число за стоматологично лечение, рехабилитация, закупуване на медикаменти или помощни средства за лица в неравностойно положение“. Установени са случаи и на одобряване на помощ от ФСЗ за заплащане на здравни осигуровки на лицата, с цел получаване на квалифицирана болнична помощ
, което e индикатор, че със средства за изпълнение на социалната политика на страната се допълва и подпомага изпълнението на целите на държавната политика в сферата на здравеопазването, свързани с осигуряването на достъп до здравеопазване като начин за намаляване на неравнопоставеността в здравеопазването и за борба със социалното изключване.
 
г) в протоколите не се съдържа достатъчно информация за мотивите и начина на определяне на конкретния размер на утвърдената помощ, в случаите, в които УС на ФСЗ определя социална помощ в по-нисък размер от нуждите на физическите лица, включително и по разходооправдателни документи.
 Посочената практика обуславя възможността за непрозрачен и субективен начин за определяне на индивидуалния размер на социалната помощ, поради което в някои случаи за една и съща необходимост се определя социална помощ в различен размер.

Преобладаващата част от показателите за оценка на преките  резултати от изпълнението на заложените мерки за защита на уязвимите групи от населението в различните политики и програми на МТСП са с висока степен на изпълнение – около 93 на сто.
Установените разлики в посока неизпълнение на предвидените в средносрочните и краткосрочни планови документи брой случаи, в т.ч. средномесечен брой случаи на подпомагане на лица, семейства и домакинства са резултат от недостатъчно прецизното планиране на потребностите от различните видове помощи и добавки.
Дейността на ФСЗ по отношение на подпомагането на лицата от уязвимите групи от населението  чрез изплащането на социални помощи е неефективна.
3. Влияние на социалните плащания върху броя на лицата, живеещи под линията на бедност
Националният статистически институт ежегодно провежда наблюдение „Статистика на доходите и условията на живот (EU-SILC)“. Статистическите данни, получени от това наблюдение са източник за пресмятане на индикаторите за бедност и социално включване, които са част от общите показатели на Европейската общност за проследяване на напредъка на страните в борбата им с бедността и социалното изключване.

Според публикуваните данни за проведените наблюдения, линията на бедност
 за 2010 г. е 283,8 лв. средномесечно на лице от домакинство, през 2011 г. е 279,7 лв., което е намаление с 1.5 на сто спрямо 2010 г., а през 2012 г. е 285,9 лв., което е увеличение с 2,2 на сто спрямо предходната година.
Под прага на бедност през 2010 г. живеят 1 671,9 хил. души, или 22,2 на сто от населението на страната. През 2011 г. те са 1 558,8 хил. души, или 21.2 на сто от населението на страната, което е намаляване с 1 п.п. спрямо 2010 г. (113,1 хил. души). През 2012 г. под прага на бедност живеят 1527,5 хил. лица или 21 на сто от населението на страната, което е намаление с 0,2 п .п. или  31,3 хил. души спрямо 2011 г.
Броят на лицата, живеещи под линията на бедност през 2012 г. е с 129,5 хил. души по-малко спрямо базовата 2008 г. Това е за сметка на рязкото намаляване на лицата на 65 и повече години, живеещи в бедност – със 133,3 хил. души и този на лицата от 18-64 години – с 16,1 хил. души, докато броят на децата, живеещи в бедност се е увеличил с 19,8 хил. души.
Системата за социална защита оказва влияние за намаляване на бедността. 
Таблица № 5

Относителен дял на населението, живеещо под линията на бедност

	 Година
	2010
	2011
	2012

	Възрастова група
	преди соц. трансфери
	след соц. трансфери
	преди соц. трансфери
	след соц. трансфери
	преди соц. трансфери
	след соц. трансфери

	общо
	27,4
	22,2
	25,9
	21,2
	26,7
	21

	0-17
	35,2
	28,4
	35,9
	28,2
	38,1
	28,4

	18-64
	23,3
	18,2
	22,1
	17,4
	22,7
	17,1

	65+
	35,1
	31,2
	30,2
	28,2
	30,4
	27,9

	Източник НСИ
	
	


За 2012 г. данните показват, че ако в доходите на домакинствата се включат доходите от пенсии, но се изключат останалите социални трансфери, равнището на бедност се повишава от 21 на сто до 26,7 на сто или с 5,7 п.п. За 2011 г. това повишение е от 21,2 на сто до 25,9 на сто, или с 4,7 п.п., а за 2010 г. - от 22,2 на сто до 27,4 на сто, или с 5,2 процентни пункта.
През 2010 г. в резултат на социалните трансфери броят на лицата, живеещи под линията на бедност намалява с 391,6 хил. души, през 2011 – с 345,6 души, а през 2012 г. – с 414,6 хил. души. 

По възрастови групи рискът от бедност е най-висок за децата до 18-годишна възраст – 28,4 на сто или повишение с 0.2 п.п. спрямо 2011 г. и достигане на нивото от 2010 г., и за населението в надтрудоспособна възраст – 27,9 на сто или понижение с 3,3 п.п. спрямо 2010 г. За 2012 г. ако се изключат социалните трансфери за децата до 18-годишна възраст равнището на бедност се повишава до 38,1 на сто или с 9,7 п.п., а за възрастните – до 30,4 на сто или с 2,5 п.п. За периода 2010 -2012 г. рискът от бедност за възрастовите групи 0-17 години. и 65 и повече години е по-висок от средния за страната. 
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Рискът от бедност сред домакинствата с деца е по-висок, отколкото сред домакинствата без деца (3,2 п.п. повече през 2010 г., 3,7 п.п. - през 2011 г. и 4 п.п. – през 2012 г.). 
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Рискът нараства с увеличаване на размера на домакинството с деца - делът на бедност в домакинствата с едно дете е съответно 13,2 на сто, 14,6 на сто и 16,4 на сто, в домакинствата с две деца нараства съответно до 16,4 на сто, 16,7 на сто и 19,2 на сто, а в домакинствата с три или повече деца е 78,2 на сто, 61 на сто и 68,1 на сто. През 2011 г. рязко намалява делът на бедните семейства с три и повече деца – с 17,2 п.п., спрямо 2010 г., но през 2012 г. има значително увеличение от 7,1 п.п. спрямо 2011 г. 
За преобладаващата част от населението рискът за попадане в групата на бедните се увеличава в зависимост от тяхната икономическа активност и участието им на пазара на труда. За целия период на наблюдение относителният дял на бедните е най-висок сред безработните лица, като за периода 2010-2012 г. е съответно 52,2 на сто, 48,5 на сто и 47,6 на сто. Най-нисък е относителният дял на бедните сред заетите лица – между 8,2 на сто и 7,2 на сто.
Различен е рискът от бедност за отделните категории от населението. Съществуват различия в зависимост от възрастта, семейното положение, структурата и състава на домакинството и статуса на пазара на труда.
Броят на лицата, живеещи в бедност намалява. Влиянието на социалните плащания за периода 2010-2012 г. е най-голямо през 2012 г., което е с 1.1 п.п. по-голямо спрямо базовата 2008 г., и по-малко само в сравнение с 2009 г., когато е 6,4 п.п.
Броят на лицата, живеещи под линията на бедност през 2012 г. е с 129,5 хил. души по-малък спрямо базовата 2008 г. През 2020 г. Република  България ще постигне стратегическата цел за намаляване на живеещите в бедност с 260 000 души, ако се запази темпа  на намаляване на броя на лицата, живеещи под прага на бедност.
4. Подпомагане на трайно безработните като пасивни потребители на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството
За периода 2010 – 2011 г. нараства броят на подпомаганите със социални помощи безработни лица. Това нарастване е с 10 470 лица или със 17 на сто. Увеличението не е равномерно за всички области. Най-голямо е увеличението на подпомаганите безработни лица в РДСП Ямбол и РДСП Сливен – с 58 на сто и с 60 на сто. 
В седем области намалява броят на подпомаганите безработни лица. Най-голямо е намалението на подпомогнатите безработни лица в РДСП  Силистра – с 40 на сто, а най-малко в РДСП Габрово – с 4 на сто. 
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През 2010 г. са подпомогнати 18 на сто от регистрираните безработни лица в Бюрата по труда (БТ), а през следващите три години подпомаганите безработни лица са 20 на сто от регистрираните безработни лица в БТ. 
Най-голям е относителният дял на подпомогнатите безработни през 2012 г. - 84 на сто от всички лица, получили социални помощи, а най-малък през 2010 г. - 75 на сто. През останалите две години този дял е 80 на сто. Увеличението на подпомогнатите безработни лица за периода на одита е с 5,2 п.п.

Гарантирането на социалната защита на населението е свързано с по-добрата целенасоченост на социалните и семейни помощи, помощите за хора с увреждания и финансовото подпомагане на децата и семействата. Наблюдава се тенденция на увеличаване на броя на подпомаганите безработни лица със социални помощи. Използван е финансов ресурс за подпомагане на хора, които сами биха могли да задоволяват основните си жизнени потребности. Причината, поради която нараства броят на подпомаганите безработни лица е намаляването на заетостта в условията на икономическа криза.
Раздел IV. Ефективност на механизма за наблюдение и контрол за изпълнение на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата
1. Инспекторатът на МТСП осъществява административен контрол върху дейността на министерството и на второстепенните разпоредители с бюджетни кредити. Извършва комплексни, тематични, последващи и внезапни проверки. Проверява спазването на вътрешните правила за организацията на работа на администрацията. Анализира ефективността на дейността на министерството и на второстепенните разпоредители с бюджет.

Извършена е комплексна проверка на дирекция „Политика за хората с увреждания, равни възможности и социални помощи“ през 2013 г. Предложено е на министъра на труда и социалната политика да одобри най-високата оценка „добра“ за ефективността от дейността на дирекцията съгласно чл. 10, ал. 3 от Методологията за анализ и оценка на ефективността на дейността на администрацията. Препоръчано е за подобряването на организацията по изготвянето на стратегиите и политиките в областта на социалното подпомагане и предоставянето на социални услуги и повишаване ефективността от дейността да отговаря една специализирана дирекция вместо дирекция „Политика за хората с увреждания, равни възможности и социални помощи“ и дирекция „Социално включване“. Дадени са препоръки за преразглеждане на съдържанието на молбите-декларации за всички видове помощи с цел опростяване на съдържанието и освобождаване от несъществени реквизити.
 

Комплексна проверка е извършена и на отговорната дирекция „Социално включване“. Няма констатации и препоръки в областта на социалното подпомагане. Дадена е най-високата оценка „добра“ за ефективността от дейността на дирекцията.

От Инспектората на МТСП са извършени комплексни проверки на АСП и АХУ през 2010 г., на АХУ и през 2013 г., и на ДСП Търговище, ДСП Плевен и ДСП Монтана през 2010 г.
 

Извършена е тематична проверка на ефективността на изпълнението на политиката, свързана с подпомагане на социално слабите лица на отделите „Социална защита“ в ДСП Стара Загора, ДСП Пловдив, ДСП Сливен, ДСП Ямбол, ДСП Кюстендил, ДСП Дупница и  тематична проверка на отпуснатите помощи по реда на чл. 7 от ЗСПД в ДСП-Севлиево и ДСП Дряново през 2010 г. и на РДСП Благоевград и ДСП Гоце Делчев през 2013 г.

Извършена е една проверка по жалба в ДСП-Смолян през 2011 г.

 2. Контролът върху изпълнението на дейността в областта на социалното подпомагане, целевите помощи, семейните помощи за деца, закрилата на детето и рехабилитацията и социалната интеграция на хората с увреждания в ДСП основно е осъществяван от Дирекция „Вътрешен одит“ и от Инспектората на АСП.

2.1. Дирекция „Вътрешен одит“ в АСП проверява и оценява съответствието на дейностите със законодателството и вътрешните актове
. 

През 2012 г. са възложени и извършени най-много (27 бр.) одитни ангажименти за даване на увереност на дейността в ДСП по определяне и отпускане на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа на децата и семействата при 4 броя одитни ангажименти през 2010 г., 5 бр. – през 2011 г. и 7 бр. – през 2013 г. 

Констатациите в докладите от извършените одитни ангажименти показват разумна степен на увереност за законосъобразност на процеса по начисляване, изплащане и отчитане на социалните помощи и адекватност на прилаганите контролни дейности по ЗФУКПС.

Препоръките се свеждат до осъществяване на  периодичен контрол по прилагане на разпоредбите на Правилата за отпускане и изплащане на социални помощи от ДСП; изискване от търговските банки и ТП „Български пощи” на рекапитулация за изплатени помощи и добавки и  връщане на окончателните списъците в определен срок; предприемане действия за предоставянето на пълна информация в електронен вид от обслужващата банка за изплатените помощи и добавки на подпомогнатите лица; възстановяване на недобросъвестно получени помощи ведно с дължимите лихви за периода; извършване на анализ на събираемостта на вземанията. 
Установена практика е в края на всяка календарна година да се извършват проверките за изпълнение на дадените препоръки, резултатите от които показват висока степен на изпълнение на препоръките. Неизпълнението на дадените препоръки е незначително – две препоръки на ДСП Нови пазар през 2011 г. за подобряване на обратната връзка  с обслужващите търговски банки, една препоръка на РДСП Шумен през 2012 г. за отписване на несъбираемите вземания, една препоръка, дадена на РДСП Разград за счетоводното отразяване на приходи от наеми и една препоръка на ДСП Нови пазар за регулиране на процедурата по издаване и отчитане на командировъчните заповеди през 2013 г.

2.2. Инспекторатът на АСП осъществява специализиран контрол по законосъобразното прилагане на нормативните актове в областта на социалното подпомагане. Инспекторатът осъществява контрол върху дейността на агенцията по отпускането на социални помощи в пари и/или в натура; отпускането на семейни помощи за деца. Извършва проверки в системата на социалното подпомагане в страната по предварително утвърден от изпълнителния директор на агенцията план или по сигнали. Анализира констатациите от направените проверки и прави предложения пред изпълнителния директор на агенцията за отстраняване на допуснатите нарушения. Издава административни актове за извършени нарушения при прилагането на нормативната уредба в областта на социалното подпомагане. Прави мотивирани предложения до изпълнителния директор на агенцията за издаването на наказателни постановления за допуснато виновно нарушаване на законодателството по социално подпомагане.

	Таблица № 6

	Обобщени резултати от дейността на дирекция „Инспекторат“ на АСП за периода от 01.01.2010 г. до 31.12.2013 г.

	брой

	Вид проверка
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	Среден брой 

	Комплексни проверки
	48
	44
	52
	44
	47

	Проверки по изпълнение на задължителните предписания
	7
	20
	8
	13
	12

	Тематични 

проверки
	234
	152
	57
	63
	126

	Проверки по сигнали
	103
	70
	17
	14
	51

	Източник АСП


Средно на година са извършени по 47 бр. комплексни проверки на ДСП. През 2012 г са извършени най-много комплексни проверки (52 бр.), което е с 18 на сто повече в сравнение с предходната 2011 г. и следващата 2013 г., когато са извършени 44 бр. комплексни проверки. Най-много (20 бр.) проверки по изпълнение на задължителните предписания са извършени през 2011 г. при среден брой 12 проверки за одитирания период. Тематичните проверки от 234 бр. през 2010 г. намаляват на 57 бр. през 2012 г. при среден брой за периода 126 проверки. Проверките по сигнали от 103 бр. през 2010 г. намаляват на 14 бр. през 2013 г. при среден брой 51 проверки за периода. 
Ежегодно са възлагани и извършвани тематични проверки по ЗИХУ и ППЗИХУ и Наредба № РД 07-5 от 2008 г. за условията и реда за отпускане на целева помощ за отопление на МТСП. От 2012 г. се възлагат тематични проверки на изпълнението на Правилата за отпускане и изплащане на социални помощи от ДСП.

	Таблица №7

	Обобщени резултати на направените предложения от Инспектората към АСП за търсене на отговорност по ЗДС и КТ на служители от ДСП за периода от 01.01.2010 г. до 31.12.2013 г.

	брой

	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	48
	44
	42
	30

	Източник АСП


В резултат на осъществената дейност от Инспектората на АСП и констатирано незаконосъобразно прилагане на законовата уредба в областта на социалното подпомагане в ДСП са направени предложения за търсене на отговорност от виновните лица по ЗДС и КТ. Намаляват предложенията на Инспектората до изпълнителния директор на АСП за търсене на отговорност от служители в ДСП като най-голям брой предложения (48) са направени през 2010 г. и най-малко 30 бр. предложения – през 2013 г.

Предписанията на Инспектората на АСП към проверените ДСП са за спазване на утвърдените вътрешните документи и методическите указания на АСП в областта на предоставянето на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата. Установена е практика да се извършват проверки на задължителните предписания, дадени след извършване на комплексна проверка на ДСП. Средногодишно са извършвани по 12 проверки на задължителните предписания, като най-много проверки (20 бр.) са извършени през 2011 г.

В Инспектората на АСП е въведен регистър на извършените проверки по видове – комплексни, тематични, проверки по сигнал, проверки по изпълнение на задължителните предписания на териториалните поделения от 2011 г. и  следи за изпълнението на задължителните предписания.

2.3. Регионалните дирекции за социално подпомагане контролират дейността на дирекциите "Социално подпомагане" извършват последващ контрол на ДСП по изпълнението на дадените предписания от Инспектората на АСП и препоръките на Дирекция „Вътрешен одит” на АСП.

Инспекторатът на МТСП, вътрешните контролни органи на АСП и РДСП осъществяват  ефективен последващ контрол на дейността на съответните централни и териториални административни структури, отговорни за изпълнението на дейността за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и подкрепа на децата и семейството.
ЧАСТ ПЕТА

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ПРЕПОРЪКИ
Изградената организационна структура създава условия за правилно разпределяне на функциите между структурните звена и служителите, за разграничаване на нивата на подчиненост и линиите на докладване, и осъществяването на контрол.
Съществуват пропуски в организацията на дейността по изплащане на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата по отношение на възлагането на контролни и методически функции върху дейността на ДСП на звена както в структурата на АСП, така и извън нея – ДАЗД, липсата на достатъчно обучения с цел повишаване на капацитета на служителите, несъобразяването на утвърдената численост с натовареността на служителите, наличието на противоречиви указания по прилагането на законовите и подзаконови нормативни актове, което поражда риск за ефективното осъществяване на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата.
Създадената информационна среда гарантира адекватното управление на риска от неправилно определяне и изплащане на социалните и семейни помощи или добавки, но не осигурява в достатъчна степен, на национално ниво управлението на националните политики и програми в областта на социалното и семейно подпомагане.
Стратегическото и годишно планиране на мерките за социална защита на уязвимите групи от населението се извършват по различен начин и при различни ограничителни условия. Статистически данни за демографското състояние в страната  и информация за наблюдаваните национални индикатори, ползвани за измерване степента на постигане на целите се използват основно при стратегическо планиране.

При средносрочното и годишно планиране, акцентът е изместен от анализа и оценката на реалните потребности от финансов ресурс за гарантиране на социалната защита на уязвимите групи от населението към възможностите на разполагаемия финансов ресурс, определен за целта. Това ограничително условие, в съчетание с динамичната среда, в която се разработват прогнозите за броя на лицата, подлежащи на подпомагане е предпоставка за разминаване между първоначално определения и фактически необходимия финансов ресурс.

Осигурен е достатъчен финансов ресурс за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа на лицата и семействата и не е допуснато лишаване на потребители на помощи и добавки поради липса на средства.

Инспекторатът на МТСП, вътрешните контролни органи на АСП и РДСП осъществяват  ефективен последващ контрол на дейността на съответните централни и териториални административни структури, отговорни за изпълнението на дейността за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и подкрепа на децата и семейството.

Резултатите от извършената проверка дават основание да се потвърди с разумна увереност, че средства за изплащане на социалните и семейни помощи, интеграционните добавки и финансовата подкрепа за децата и семейството са определени в съответствие с нормативните изисквания и допуснатите грешки са в не повече от 1,8 на сто от случаите за целия одитиран период.
Осигурена е ефективна защита на уязвимите групи от населението, в рамките на действащото законодателство, чрез определянето и изплащането на социални и семейни помощи и добавки, добавки за социална интеграция и друга финансова подкрепа за децата и семейството, с изключение на социалните помощи, предоставяни от ФСЗ.
Наблюдава се увеличаване на броя на подпомаганите безработни лица със социални помощи, като те представляват средногодишно 80 на сто от всички подпомогнати със социални помощи лица. Използван е ресурс за подпомагане на хора, които сами биха могли да задоволяват основните си жизнени потребности при наличието на достатъчна заетост.

Социалните трансфери оказват съществено влияние върху намаляването на риска от бедност. Броят на лицата, живеещи под линията на бедност през 2012 г. е със 129,5 хил. души по-малък спрямо базовата 2008 г. При запазване на темпа на намаляване на броя на лицата, живеещи под линията на бедност, през 2020 г. Република  България може да постигне стратегическата цел за намаляване на живеещите в бедност с 260 000 души.
Мерките за гарантиране на социална защита на уязвимите групи от населението на страната се изпълняват законосъобразно и ефективно, тъй като:
· осигурен е необходимият финансов ресурс за предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата;
· средства за изплащане на социалните и семейни помощи, интеграционните добавки и финансовата подкрепа за децата и семейството са определени в съответствие с нормативните изисквания.
· възможно е постигането на заложените в стратегическите документи цели при запазването на темповете на намаляване на броя на лицата, живеещи под линията на бедност, независимо от неизпълнението на част от планираните и наблюдавани индикатори за резултат в утвърдените политики и програми.
В резултат от извършения одит се дават следните препоръки на:
Министъра на труда и социалната политика
1. Да се предприемат мерки и действия за доизграждане на интегрирана ИС в МТСП за осигуряване на адекватна информационна среда при управление изпълнението на държавната политика в областта на социалната закрила на уязвимите групи.
 
2. Да се извърши преглед на указателните писма и анализ на съответствието им със  съдържанието на действащото законодателство и тълкувателното решение на ВАС.

3. Да се разработи и оповести методика за определяне и оценка  на наблюдаваните показатели за измерване и оценка на степента на изпълнение на планираните цели в областта на социалната политика.
 
4. Да се изготвят ясни и точни указания за прилагане на разпоредбите на §1а от ДР на ЗСПД.
 
5. Да се предприемат действия за изменение в ЗСП в посока на заличаване на чл. 27, ал. 1, т.1.

Изпълнителния директор на АСП
1. Да се извърши анализ на административния капацитет на ДСП с цел преодоляване на негативната тенденция за поддържане на високо ниво на текучество на персонала и осигуряване на благоприятни предпоставки за повишаване нивото на професионална компетентност, знания и умения на служителите.


2. Да се утвърдят единни критерии и показатели за определяне на натовареността на служителите в ДСП.

3. Да се регламентира процедурата по осъществяване и документиране на извършваните контроли по отношение на декларираните от лицата данни в заявленията-декларации за случаите, когато се прилага доходен критерий.

В подкрепа на констатациите са събрани 32 броя одитни доказателства, които заедно с работните документи, отразяващи отделните етапи на одитния процес, се намират в Сметната палата на адрес гр. София, ул. „Екзарх Йосиф” № 37.  
На основание чл. 48, ал. 2 от Закона за Сметната палата, в срок до девет месеца от получаването на настоящия доклад, министърът на труда и социалната политика и изпълнителният директор на Агенцията за социално подпомагане, следва да предприемат мерки за изпълнение на препоръките и да уведомят писмено за това ръководителя на Отделение VII на Сметната палата.
Настоящият окончателен одитен доклад е приет с Решение № 008 от 15.01. 2015 г. на Сметната палата.

ОПИС НА ПРИЛОЖЕНИЯТА към одитен доклад № 0300000514
	№ 
	Приложение
	Брой страници

	1
	Критерии и показатели за оценка
	2

	2
	Общ размер на планираните и отчетени социални и семейни помощи и добавки, добавки за социална интеграция и финансова подкрепа за децата и семейството по видове
	3

	3
	Изпълнение на мерките за защита на уязвимите групи от населението чрез изплащането на социални помощи от ФСЗ
	1

	4
	Формиране на одитната извадка
	2

	5
	Изпълнение на целите на утвърдените политики и програми на МТСП за подпомагане на семействата с деца за периода 2010 г. - 2013 г.
	2

	6
	Изпълнение на мерките за социална защита на хората с увреждания, чрез изплащане на месечни добавки за социална интеграция и целеви помощи за медицински изделия, помощни средства и приспособления на основание ЗИХУ
	1

	7
	Изпълнение на мерките  за социална защита на уязвимите групи от населението чрез определяне и изплащане на социални помощи по реда на ЗСП, в т.ч. помощи за отопление
	1

	8
	Изпълнение на мерките  за социална защита на уязвимите групи от населението чрез определяне и изплащане на финансова подкрепа за децата и семейството по ЗЗД
	1

	9
	Сравнителна таблица на темите от извършените тематични проверки от инспектората на АСП в ДСП за периода от 01.01.2010 г. до 31.12.2013 г.
	1


ОПИС НА ОДИТНИТЕ ДОКАЗАТЕЛСТВА
към одитен доклад № 0300000514
	№
	Одитни доказателства
	Брой страници

	1
	Писмо на МТСП, изх. № 92-363 от 19.06.2014 г. за предоставяне на вътрешни правила и функционални характеристики на дирекция ПУХРСВ и ДСВ при МТСП
	116

	2
	Писмо на АСП, изх. № 92-551 от 17.06.2014 г. за предоставяне на вътрешни правила и функционални характеристики на ГДСП и Правила за отпускане ни изплащане на социални помощи от ДСП
	83

	3
	Писмо на МТСП, изх. № 8037-85 от 07.07.2014 г. за предоставяне на информация за числеността на персонала, справка за обучените служители и годишни планове за обучение на дирекции ПУХРСВ и ДСВ при МТСП.
	31

	4
	Писмо на АСП 92-590 от 08.07.2014 г. за предоставяне на информация за числеността на персонала, справка за обучените служители и годишни планове за обучение на ГДСП, териториалните й поделения и анализ на проведените обучения.
	69

	5
	Писмо на АСП, изх. № 92-252 от 07.04.2014 г., предоставяне на анализи, вътрешни правила, месечни отчети, месечни работни програми, указателни писма на ГДСП при АСП.
	2+1диск

	6
	Писмо на АСП, изх. № 92-514 от 20.06.2014 г., информация, относно ползваните ИС в АСП
	6

	7
	Писмо на АСП, изх. № 9100-6 от 08.01.2014 г.;

писмо на АСП, изх. № 9100-26 от 29.01.2014 г.;
писмо на МТСП, изх. № 07-296 от 27.01.2014 г.;

писмо на АСП, изх. № 9100/39 от 13.02.2014 г., относно определяне поредността на децата в семейството 
	8

	8
	Писмо на АСП, изх. № 9100-144 от 12.06.2006 г.;
Писмо на АСП, изх. № 9100-132 от 07.04.2004 г.;

Във връзка с определяне правото на месечна помощ по ЗСП, ЗЗД и ППЗЗД.
	5

	9
	Три броя доклади на министъра на труда и социалната политика във връзка с определяне на линията на бедност за страната за 2010 г., 2011 г., 2012 г. и 2013 г.
	15

	10
	Писмо на МТСП, изх. № 92-349 от 18.06.2014 г. за планиране на необходимия финансов ресурс, дефиниране на понятието „уязвими групи“ и
Писмо на МТСП, изх. № 92-349 от 20.06.2014 г. за планиране на необходимия финансов ресурс и определяне на целевите стойности на наблюдаваните по политики и програми индикатори
	7

	11
	Писмо на МТСП, изх. № 92-222 от 09.04.2014 г. за предоставяне на проект на бюджетна прогноза, стратегически и годишни планове и годишни отчети на МТСП за периода 2010 – 2013 г.
	1+1диск

	12
	Пет броя Справки за планираните и изразходвани средства по видове нормативни основания, предоставени от АСП
	5

	13
	Писмо на ФСЗ, изх. № 04-51 от 09.04.2014 г. за предоставяне на  протоколи от заседания на УС на ФСЗ, Методика за изразходване на средствата по ФСЗ, вътрешни правила
	35+1диск

	14
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на РДСП Стара Загора, попаднали в одитната извадка
	3

	15
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на ДСП Сердика, попаднали в одитната извадка.
	2

	16
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на ДСП Лозенец, попаднали в одитната извадка.
	2

	17
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на ДСП Оборище, попаднали в одитната извадка.
	2

	18
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на ДСП Красно село, попаднали в одитната извадка.
	2

	19
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на ДСП Възраждане, попаднали в одитната извадка.
	2

	20
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на ДСП Люлин, попаднали в одитната извадка.
	2

	21
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на ДСП Младост, попаднали в одитната извадка.
	2

	22
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на РДСП Пловдив, попаднали в одитната извадка.
	2

	23
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на РДСП София - област, попаднали в одитната извадка.
	2

	24
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на ДСП Слатина, попаднали в одитната извадка.
	2

	25
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на РДСП Варна, попаднали в одитната извадка.
	3

	26
	Констативен протокол за установяване на факти и обстоятелства в резултат на извършена проверка на досиета на РДСП Плевен, попаднали в одитната извадка.
	2

	27
	Писмо на АСП, изх. № 92-572 от 21.07.2014 г. за предоставяне на информация от отдел ИО за изпълнението на мерките за социална защита по видове нормативни основания, систематизирана в 8 броя справки.
	10

	28
	Извършени комплексни проверки от Инспектората на МТСП;
Извлечение от Доклад с изх. №04-01-28 от 29.07.2013 г. на дирекция ПХУРВСП;

Извлечение от Доклад с изх. №04-01-17 от 04.06.2012 г. на ДСВ при МТСП;

Извлечение от Доклад с изх. №04-01-42 от 23.11.2010 г. на АСП;

Извлечение от Доклад с изх. №04-01-22 от 21.05.2010 г. на АХУ;

Извлечение от Доклад с изх. №04-01-34 от 07.10.2013 г. на АХУ.
Извлечение от Доклад с изх. №04-01-44 от 23.11.2010 г. на дейността на ДСП Търговище, Плевен и Монтана
	68

	29
	Извършени тематични проверки от Инспектората на АСП
Извлечение от Доклад с изх. №04-01-43 от 23.11.2010 г. на ДСП, отдел СЗ, в Ст. Загора, Пловдив, Сливен, Ямбол, Кюстендил и Дупница;

Извлечение от Доклад с изх. №04-01-08 от 17.02.2010 г. на дейността на ДСП Севлиево, Дряново;
Извлечение от Доклад с изх. №04-01-07 от 07.03.2013 г. на дейността на ДСП Гоце Делчев;
	23

	30
	Доклад изх. № 04-01-03 от 04.02.2011 г. проверка по жалба в ДСП Смолян
	5

	31
	Писмо на АСП, изх. № 92-922 от 13.10.2014 г. на дирекция ВО към АСП, за предоставяне на одитни доклади и доклади за изпълнението на дадените препоръки
	1+1диск

	32
	Писмо на АСП, изх. № 92-922 от 17.10.2014 г. на Инспектората на АСП относно извършени проверки и регистър на извършените проверки.
	54


Приложение № 1

Критерии и показатели за оценка
	Специфични въпроси
	Критерии за оценка
	Показатели

	Посочват се специфичните въпроси, включени в работния документ за документиране на резултатите от предварителното проучване
	Към всеки специфичен въпрос може да се определи един или няколко критерии
	Към всеки критерий за оценка може да се определи един или няколко показатели

	1
	2
	3

	1. Създадена ли е подходяща организация за осъществяване на дейността по предоставяне на социални помощи?
	Наличие на  организационна структура, адекватна на изискванията за осъществяване на дейността по предоставяне на социални помощи.

Достатъчен административен капацитет за осъществяване на дейността по предоставяне на социални помощи.

Наличие на информационна система, предоставяща достатъчно данни за вземане на адекватни управленски решения.

Наличие на вътрешни актове, осигуряващи в достатъчна степен прилагането на еднаква практика при предоставяне на социални помощи.
	- ясно и точно определени функции и задачи на структурните звена;

- липса на дублиране на отговорности, функции и задачи.
- максимална заетост на утвърдените длъжности;

- относително равномерна натовареност на персонала; 

- обучение на служителите.
 - надеждност и пълнота на данните за броя на лицата, получили социални помощи, размер на помощите, своевременност на изплащането и възможности (условия) за предотвратяване на неправомерно изплащане на социални помощи.

- изготвени и предоставени методически указания на регионалните дирекции и дирекциите „Социално подпомагане“, съответстващи на нормативната уредба в областта.

	2. Правилно ли се планира дейността за предоставяне на социални помощи?
	Адекватно ли се оценяват потребностите от социални помощи.

Достатъчно финансиране за изпълнение на дейността по предоставяне на социални помощи.
	-използвани статистически данни за броя на бедните при определяне на показателите за изпълнение;
- линия на бедност;

- гарантиран минимален доход;

- достатъчност на информацията в отчетите на АСП и МТСП за вземане на адекватни управленски решения в процеса на годишното планиране.
- данни за планираните и отчетени плащания за социални помощи общо и по години за одитирания период (общо и по видове – месечни, еднократни и целеви).

	3.Ефективно ли се изпълнява дейността по предоставяне на социални помощи?
	Степен на изпълнение на мерките по предоставяне на еднократни помощи.

Степен на изпълнение на мерките по предоставяне на целеви помощи.

Степен на изпълнение на мерките по предоставяне на месечни помощи.

Влияние на социалните плащания върху броя на лицата, живеещи под линията на бедност.
Намаляване на „трайно безработните“ с оглед намаляване на пасивните потребители на социални помощи.
	- броя на подпомогнатите лица с целеви, еднократни  и месечни помощи.

- брой на лицата, живеещи под определената линия на бедност преди и след извършване на социалните плащания общо и по години;

- динамика на относителния дял на лицата, живеещи над линията на бедност след извършените социални плащания.

- брой на трайно безработните лица, регистрирани в БТ като активно търсещи работа;

- относителен дял на трайно безработните лица спрямо общия брой на лицата, получаващи социални помощи;

- динамика на броя на подпомаганите трайно безработните лица общо и по години.

	4. Ефективен ли е механизмът за наблюдение и контрол за изпълнение на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семействата?
	Изградена система за наблюдение и контрол върху изпълнението на дейността по предоставяне на социални и семейни помощи и добавки.
	-осъществен текущ и последващ контрол от РДСП и от структурните звена за вътрешен контрол и одит;
-осъществени проверки за изпълнение на препоръките.


	
	
	
	
	
	
	
	Приложение № 2

	Общ размер на планираните и отчетени средства за социални и семейни помощи и добавки, добавки за социална интеграция и финансова подкрепа за децата и семейството по видове

	
	
	
	
	
	
	
	
	лева

	Година
	2010
	2011
	2012
	2013

	Показател
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет

	ОБЩА СТОЙНОСТ на мерките за социална защита
	638 646 222
	769 182 421
	785 596 222
	774 253 602
	789 756 472
	784 399 983
	792 646 222
	834 918 641

	относителен дял на вида помощи за соц.защита

	ЕДНОКРАТНИ
	9,48%
	5,08%
	5,96%
	5,16%
	5,93%
	5,25%
	5,91%
	5,55%

	Еднократни помощи по ЗСП 
	1 868 625
	1 311 092
	1 900 000
	1 698 848
	1 900 000
	1 703 619
	1 900 000
	2 674 834

	Еднократни помощи при бременност 
	2 038 500
	2 694 807
	3 150 000
	2 942 371
	3 150 000
	2 815 009
	3 150 000
	2 716 445

	Еднократни помощи при раждане (вкл. доп. еднократна помощ за дете с трайни увреждания)
	19 672 884
	27 735 480
	30 010 000
	26 502 304
	30 010 000
	25 802 623
	30 010 000
	25 620 985

	Еднократна помощ за отглеждане на близнаци до навършване на 1 г. 
	5 668 389
	2 370 120
	6 000 000
	2 423 403
	6 000 000
	2 127 174
	6 000 000
	2 366 905

	Еднократна помощ за отглеждане на дете до навършване на 1 г. от майка-студентка редовно обучение
	31 311 360
	4 953 789
	5 760 000
	6 401 078
	5 760 000
	8 739 362
	5 760 000
	12 990 474

	ЕДНОКРАТНИ помощи общо
	60 559 758
	39 065 288
	46 820 000
	39 968 004
	46 820 000
	41 187 787
	46 820 000
	46 369 643

	МЕСЕЧНИ
	68,84%
	79,48%
	75,87%
	79,95%
	76,16%
	79,69%
	77,38%
	76,66%

	Месечни помощи по ЗСП 
	27 395 969
	47 763 510
	49 489 450
	51 363 393
	49 489 450
	53 761 045
	52 489 450
	54 016 358

	Месечна помощ за отглеждане на дете до 1 г. (вкл. месечна помощ за отглеждане на дете с трайни увреждания до 2 г.)
	20 385 000
	28 998 023
	31 200 000
	26 244 292
	31 200 000
	26 683 967
	31 200 000
	26 111 263

	Месечна помощ за отглеждане на дете до завършване на средното образование, но не повече от 20 г.
	282 254 567
	365 100 984
	350 358 000
	357 884 887
	350 358 000
	352 729 121
	350 358 000
	352 416 070

	Месечни добавки за деца по ЗИХУ
	27 397 440
	17 681 024
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Месечни добавки за деца с трайни увреждания до 18 г. възраст 
	0
	28 763 385
	44 352 000
	59 607 186
	49 852 000
	63 481 573
	55 702 000
	68 619 001

	Месечни целеви помощи и добавки за социална интеграция по ЗИХУ  
	82 192 320
	123 033 221
	120 600 000
	123 925 015
	120 600 000
	128 450 017
	123 600 000
	138 860 190

	МЕСЕЧНИ помощи общо
	439 625 296
	611 340 147
	595 999 450
	619 024 773
	601 499 450
	625 105 723
	613 349 450
	640 022 882

	ЦЕЛЕВИ
	20,52%
	14,42%
	17,23%
	13,75%
	16,78%
	13,46%
	15,59%
	16,42%

	Целеви помощи за ученици (Еднократна целева помощ за първокласници)
	3 669 300
	6 430 813
	6 750 000
	6 796 413
	6 750 000
	6 824 743
	6 750 000
	12 191 162

	Целева помощ за 1 round-trip безплатно пътуване с железопътния и автобусния транспорт в страната на многодетни майки 
	0
	424 261
	1 320 022
	966 502
	1 320 022
	927 434
	1 320 022
	768 410

	Целеви помощи за наеми по ЗСП 
	111 438
	81 843
	100 000
	77 038
	100 000
	84 526
	100 000
	93 806

	Целеви средства за диагностика, лечение и болнична помощ (ПМС № 17/2007)
	2 500 000
	500 488
	2 500 000
	922 982
	2 500 000
	1 679 120
	2 500 000
	3 031 597

	Помощи за инвалиди по ЗСП 
	5 468 840
	2 795 163
	2 500 000
	0
	0
	0
	0
	0

	Други помощи по ЗСП
	1 155 150
	458 561
	2 789 750
	0
	2 450 000
	0
	2 789 750
	0

	Целеви помощи за отопление 
	87 417 000
	62 703 912
	87 417 000
	60 589 243
	87 417 000
	65 676 684
	73 117 000
	74 733 424

	Медицински изделия и помощни средства, приспособления и съоръжения по ЗИХУ
	30 739 440
	37 552 299
	32 000 000
	37 080 276
	32 000 000
	30 412 334
	32 000 000
	41 599 123

	Помощи по ЗВВ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5 000 000
	4 713 618

	ЦЕЛЕВИ помощи общо
	131 061 168
	110 947 340
	135 376 772
	106 432 454
	132 537 022
	105 604 841
	123 576 772
	137 131 140

	ДРУГИ
	1,16%
	1,02%
	0,94%
	1,14%
	1,13%
	1,59%
	1,12%
	1,36%

	Други помощи и обезщетения по ЗЗД
	7 400 000
	7 776 384
	7 400 000
	8 773 628
	8 900 000
	10 286 622
	8 900 000
	11 227 026

	Други помощи и обезщетения (ЗСП)
	0
	53 262
	0
	54 743
	0
	2 215 010
	0
	167 950

	ДРУГИ помощи общо
	7 400 000
	7 829 646
	7 400 000
	8 828 371
	8 900 000
	12 501 632
	8 900 000
	11 394 976

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Източник МТСП, АСП
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	Приложение № 3
	
	

	Изпълнение на мерките за защита на уязвимите групи от населението чрез изплащането на социални помощи от ФСЗ
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	година
	Брой подпомогнати ФЛ
	Общ размер на отпуснатите средства (лв.)
	Брой ФЛ, на които е отказана помощ, съгласно протоколните решения на УС на ФСЗ
	Среден размер на отпуснатите средства в лева на човек
	Брой на установените случаи на нарушение на правилата за разпределение на средствата на фонда
	Брой на смъртните случаи на лица, кандидатствали за помощ и починали преди получаване на помощта
	

	
	Съгласно решения на УС[1]
	Съгласно ГФО
	Съгласно решения на УС
	Съгласно ГФО
	
	Съгласно решения на УС[2]
	
	
	

	2010 г.
	280
	281
	338 745
	335 294
	133
	1 210
	2 бр. дублирани решения 
	3
	

	2011 г.
	447
	434
	330 177
	320 107
	288
	739
	1 дублирано решение
	5
	

	2012 г.
	413
	414
	342 389
	258 995[3]
	391
	829
	4 броя дублирани решения
	14
	

	2013 г.
	484
	484
	259 820
	330 371
	458
	537
	Няма установени дублирани решения
	19
	

	
	
	при план от
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	414
	
	
	
	
	
	
	

	общо
	1 625
	 
	1 271 131
	1 244 767
	1 270
	-
	7 бр. решения за отпускане на помощ на едни и същи лица в рамките на една бюджетна година
	41
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[1] В броя на подпомогнатите лица, дублираните в решенията на УС на ФСЗ са отразени само веднъж.

	[2] Средният размер на социалната помощ на 1 лице е изчислена като общата стойност на определените помощи е отнесена към броя на подпомогнатите лица, в който дублираните лица са отразени само веднъж.

	[3] Разликата между общия размер на утвърдените от УС на ФСЗ за изплащане социални помощи и фактически изплатените, съгласно ГФО за 2012 г. (отразени по § 42-00 в ОКИБ) е резултат от липсата на средства в края на 2012 г., поради което задълженията към заинтересованите лица, възникнали през 2012 г. са изплатени през 2013 г. 












Приложение № 4

Формиране на одитната извадка


Общата съвкупност се формира от броя на подпомогнатите лица в цялата страна през одитирания период.


Предвид ресурсното осигуряване на одита, се налага разделяне на генералната съвкупност на подсъвкупности.

Общата съвкупност не се стратифицира за целите на определяне на извадката, тъй като за определянето на стратите е необходимо разпределянето на единиците от генералната  съвкупност по определен критерий, който да гарантира хомогенност на единиците в стратите (напр. възраст на подпомогнатите лица, заетост, степен на завършено образование, вид на изплащаните помощи по нормативно основание или вид на изплатените средства (месечни, целеви, еднократни и др.).

Обработването на изходните данни за целите на определяне на стратите изисква допълнително усилие от страна на одитирания обект, което е неоправдано за формиране на констатацията при предварително очакване за липсата на съществени отклонения от критериите за допустимост на лицата за социална защита. 

Основната цел на проверката на одитната извадка е получаването на достатъчна увереност, че лицата, получаващи социални плащания, независимо от вида и нормативното им основание (социални и семейни помощи, интеграционни добавки и финансова подкрепа за децата и семейството), отговарят на условията за допустимост, което е гаранция за ефективността на социалните трансфери.

Използван е друг статистически метод за определяне на одитната извадка – клъстерна (гнездова) извадка. При този метод отпада необходимостта от хомогенизиране на единиците в съвкупността на база определен критерии, а общата съвкупност се разделя на гнезда, с приблизително еднаква вероятност в гнездата да попаднат единици от всички видове групи (в случая, подпомогнати лица с различна възраст, заетост, степен на завършено образование, хора в неравностойно положение и др. ). 

Основният принцип при определяне на гнездата е териториалния, т.е регионалното разпределение на подпомогнатите лица в различните области на страната. 

С цел обхващане на по-голямата част от генералната съвкупност, изборът на гнездата за целите на определяне на клъстерната извадка се извърши по един или повече от изброените по-долу критерии:

a) максимален брой случаи (плащания) извършени за един месец от служителите в ДСП, по РДСП и/или

б) максимална стойност на предоставените социални помощи и/или


в) най-висок брой от населението на страната, което остава под линията на бедност след изплащане на пенсиите и преди изплащане на социалните трансфери и/или 

г) най-висок дял на населението под прага на бедност.

Критериите са подредени по важност за целите на одита. При прилагането им, по-голяма тежест в избора на гнездата имат съответствието на РДСП на повече от един критерии, приложени последователно при спазване на избраната важност.

След прилагане на посочените критерии РДСП, които отговарят на повече от един критерии за избор на гнезда са РДСП Варна, Плевен, Пловдив, София-град и Стара Загора. 
От останалите РДСП Бургас и София-област, които съответстват на един от по-важните критерии за избор на гнезда в извадката се избира РДСП София-област, със следните аргументи:

а) броят на случаите (плащанията) към края на първото полугодие на 2013 г. на основание на ЗСП са повече от плащанията в РДСП Бургас, което предполага по-голям брой подпомогнати лица с цел защита от бедност;

б) предвид ресурсното осигуряване на одита, при необходимост от преглед на документи/досиета от одитната извадка „на място“ в одитирания обект, може да се изпълни при по-нисък размер на разходите. 

Критерии за формиране на одитна извадка 

1. Одитната извадка от подпомогнати лица е избрана на случаен подбор, през стъпка.

2. Определянето на броя на единиците, попаднали в одитната извадка (размера на одитната извадка) е чрез статистически методи, при заложени изходни условия, както следва:

а) ниво на увереност в заключенията, относно цялата съвкупност – 95 на сто;

б) максимално допустима грешка от 4 на сто за генералната съвкупност;

в) вероятност от допускане на грешки при определяне на правното основание и размера на  различните видове помощи и добавки на лицата за социална защита от 50 на сто.

3. Общ брой на единиците в одитната извадка 600
 подпомогнати лица.

Определяне на одитната извадка.

1. Единиците в одитната извадка са определени през стъпка 747, достатъчна да осигури обем на одитната извадка от 600 единици при общ брой на единиците в избраните гнезда от 448 550 бр. подпомогнати лица. 

2. Стартова позиция 7 от всяко гнездо.

3. Списъкът с подпомогнатите лица, попаднали в одитната извадка е определен с помощта на CAAT - софтуер –ACL. Осъществените проверки са по отношение на:

а) директни съществени проверки за спазване на нормативните изисквания за допустимост на лицата за получаване на социални и семейни помощи и добавки, добавки за социална интеграция или финансова подкрепа за децата и семейството;

б) тестове на контрола (изпълнение и документиране на установените вътрешноконтролни процедури в АСП);

в) своевременно определяне и извършване на плащанията. 

	
	
	
	
	
	
	
	Приложение № 5

	Изпълнение на целите на утвърдените политики и програми на МТСП за подпомагане на семействата с деца за периода 2010 г. - 2013 г.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Година
	2010
	2011
	2012
	2013

	Показател
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет

	Брой случаи на подпомагане с еднократни помощи при бременност 
	13 590
	17 639
	21 000
	17 669
	21 000
	18 210
	21 000
	18 082

	Брой деца, подпомогнати с еднократни помощи при раждане (вкл. доп. еднократна помощ за дете с трайни увреждания)
	52 322
	72 226
	80 000
	69 736
	80 000
	68 614
	80 000
	68 080

	Брой деца, подпомогнати с еднократна помощ за отглеждане на близнаци до навършване на 1 г. 
	4 500
	2 056
	5 000
	2 028
	5 000
	1 935
	5 000
	1 993

	Брой случаи на изплатени еднократни помощи за отглеждане на дете до 1г. от майка-студентка ред.об.
	10 872
	1 934
	2 000
	2 344
	2 000
	3 090
	2 000
	4 532

	Средномесечен брой случаи на подпомагане с месечна помощ за отглеждане на дете до 1 г. (вкл. месечна помощ за отглеждане на дете с трайни увреждания до 2 г.)
	16 988
	23 201
	26 000
	21 557
	26 000
	21 773
	26 000
	21 417

	Средномесечен брой случаи на подпомагане с месечна помощ за отглеждане на дете до завършване на средното образование, но не повече от 20 г.
	653 367
	839 698
	878 000
	820 892
	878 000
	808 680
	878 000
	797 903

	Средномесечен брой случаи на подпомагане с месечни добавки за деца с трайни увреждания до 18 г. възраст 
	0
	20 144
	22 000
	21 205
	22 000
	22 549
	22 000
	23 650

	Брой деца, за които са изплатени целеви помощи за ученици 
	24 462
	42 399
	45 000
	45 434
	45 000
	45 549
	45 000
	48 845

	Брой лица, подпомогнати с целева помощ за 1 round-trip безплатно пътуване с железопътния и автобусния транспорт в страната на многодетни майки 
	0
	7 461
	22 000
	14 719
	22 000
	14 921
	22 000
	14 873

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Източник МТСП, АСП
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общ размер на планираните със ЗДБРБ за съответната година и отчетените средства за подпомагане на семействата с деца на основание ЗСПД

	
	
	
	
	
	
	
	
	лева

	Година
	2010
	2011
	2012
	2013

	Показател
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет

	Еднократни помощи при бременност 
	2 038 500
	2 694 807
	3 150 000
	2 942 371
	3 150 000
	2 815 009
	3 150 000
	2 716 445

	Еднократни помощи при раждане (вкл. доп. еднократна помощ за дете с тр.увреждания)
	19 672 884
	27 735 480
	30 010 000
	26 502 304
	30 010 000
	25 802 623
	30 010 000
	25 620 985

	Еднократна помощ за отглеждане на близнаци до навършване на 1 г. 
	5 668 389
	2 370 120
	6 000 000
	2 423 403
	6 000 000
	2 127 174
	6 000 000
	2 366 905

	Еднократна помощ за отглеждане на дете до навършване на 1 г. от майка-студентка редовно обучение.
	31 311 360
	4 953 789
	5 760 000
	6 401 078
	5 760 000
	8 739 362
	5 760 000
	12 990 474

	Месечна помощ за отглеждане на дете до 1 г. (вкл. месечна помощ за отглеждане на дете с трайни увреждания до 2 г.)
	20 385 000
	28 998 023
	31 200 000
	26 244 292
	31 200 000
	26 683 967
	31 200 000
	26 111 263

	Месечна помощ за отглеждане на дете до завършване на средното образование, но не повече от 20 г.
	282 254 567
	365 100 984
	350 358 000
	357 884 887
	350 358 000
	352 729 121
	350 358 000
	352 416 070

	Месечни добавки за деца с трайни увреждания до 18 г. възраст 
	0
	28 763 385
	44 352 000
	59 607 186
	49 852 000
	63 481 573
	55 702 000
	68 619 001

	Целеви помощи за ученици (Еднократна целева помощ за първокласници)
	3 669 300
	6 430 813
	6 750 000
	6 796 413
	6 750 000
	6 824 743
	6 750 000
	12 191 162

	Целева помощ за 1 round-trip безплатно пътуване с железопътния и автобусния транспорт в страната на многодетни майки 
	0
	424 261
	1 320 022
	966 502
	1 320 022
	927 434
	1 320 022
	768 410

	Източник МТСП, АСП


	
	
	
	
	
	
	
	Приложение № 6

	Изпълнение на мерките за социална защита на хората с увреждания, чрез изплащане на месечни добавки за социална интеграция и целеви помощи за медицински изделия, помощни средства и приспособления на основание ЗИХУ

	Година
	2010
	2011
	2012
	2013

	Показател
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет

	Общ размер на средствата за целеви помощи за хора с увреждания по ЗИХУ в лв. 
	82 192 320
	123 033 221
	120 600 000
	123 925 015
	120 600 000
	128 450 017
	123 600 000
	138 860 190

	Общ размер на средствата за медицински изделия и помощни средства, приспособления и съоръжения по  ЗИХУ в лева
	30 739 440
	37 552 299
	32 000 000
	37 080 276
	32 000 000
	30 412 334
	32 000 000
	41 599 123

	Общ размер на  средствата по ЗИХУ в лева
	112 931 760
	160 585 520
	152 600 000
	161 005 291
	152 600 000
	158 862 351
	155 600 000
	180 459 313

	Средномесечен брой подпомогнати лица с увреждания, в т.ч. деца
	480 000
	477 776
	494 400
	480 565
	494 400
	495 981
	494 400
	509 170

	Средногодишен размер на средствата по ЗИХУ на едно лице с увреждания, вкл. дете в лева
	235
	336
	309
	335
	309
	320
	315
	354

	Източник МТСП, АСП.


	
	
	
	
	
	
	
	Приложение № 7

	Изпълнение на мерките  за социална защита на уязвимите групи от населението чрез определяне и изплащане на социални помощи по реда на ЗСП, в т.ч. помощи за отопление

	Година
	2010
	2011
	2012
	2013

	Показател
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет

	Общ размер на месечните помощи по ЗСП ( лв.)
	27 395 969
	47 763 510
	49 489 450
	51 363 393
	49 489 450
	53 761 045
	52 489 450
	54 016 358

	Средномесечен брой случаи (лица и семейства), получили месечни помощи по ЗСП 
	25 367
	44 342
	57 400
	47 842
	57 400
	57 400
	57 400
	49 921

	Общ размер на еднократните помощи по ЗСП ( лв.)
	1 868 625
	1 311 092
	1 900 000
	1 698 848
	47 842
	47 842
	1 900 000
	2 674 834

	Брой на лицата и семействата, подпомогнати с еднократни помощи по ЗСП 
	8 494
	6 400
	8 000
	7 258
	8 000
	7 709
	8 500
	7 758

	Общ размер на целевите помощи за наеми по ЗСП (лв.)
	111 438
	81 843
	100 000
	77 038
	100 000
	84 526
	100 000
	93 806

	Средномесечен брой на лицата и семействата, подпомогнати с целеви помощи за наеми по ЗСП
	265
	201
	265
	187
	265
	205
	265
	226

	Общ размер на целевите помощи за отопление (лв.)
	87 417 000
	62 703 912
	87 417 000
	60 589 243
	87 417 000
	65 676 684
	73 117 000
	74 733 424

	Средномесечен брой на лицата и семействата, подпомогнати с целеви помощи за отопление
	316 556
	206 452
	250 000
	219 760
	250 000
	210 711
	250 000
	251 876

	Общ размер на целевите средства за диагностика, лечение и болнична помощ  по ПМС № 17/2007 (лв.)
	2 500 000
	500 488
	2 500 000
	922 982
	2 500 000
	1 679 120
	2 500 000
	3 031 597

	Брой лица, подпомогнати с целеви средства за диагностика, лечение и болнична помощ  по ПМС № 17/2007 г.
	500
	866
	2 000
	1 718
	2 000
	3 019
	2 000
	4 766

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Източник МТСП, АСП .

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	Приложение № 8

	Изпълнение на мерките  за социална защита на уязвимите групи от населението чрез определяне и изплащане на финансова подкрепа за децата и семейството по ЗЗД

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Година
	2010
	2011
	2012
	2013

	Показател
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет
	план
	отчет

	Средномесечен брой случаи на изплатени други помощи и обезщетения по ЗЗД
	4 300
	4 309
	4 600
	4 784
	5 800
	5 382
	6 700
	5 602

	Други помощи и обезщетения по ЗЗД (лв.)
	7 400 000
	7 776 384
	7 400 000
	8 773 628
	8 900 000
	10 286 622
	8 900 000
	11 227 026

	Среден размер на финансовото подпомагане в лв. на 1 случай 
	1 721
	1 805
	1 609
	1 834
	1 534
	1 911
	1 328
	2 004

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Източник МТСП, АСП.

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	Приложение № 9

	Сравнителна таблица на темите от извършените тематични проверки от инспектората на АСП в ДСП за периода от 01.01.2010 г. до 31.12.2013 г.

	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Чл. 42 от ЗИХУ
	 
	Чл. 42 от ЗИХУ
	 

	Чл. 43 от ЗИХУ (отм.)
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	Чл. 28 от ППЗИХУ 

	Чл. 44 от ЗИХУ
	Чл. 44 от ЗИХУ
	 
	Чл. 44 от ЗИХУ

	НП „Асистенти за хора с увреждания“
	 
	 
	 

	Чл. 10а от ЗСПД
	 
	Чл. 10а от ЗСПД
	 

	 
	 
	 
	Чл. 8д от ЗСПД

	 
	 
	Чл. 6, ал. 6 и чл. 7, ал. 8 от ЗСПД
	 

	Чл. 16 от ППЗСП
	 
	 
	 

	 
	Чл. 9 от ППЗСП
	Чл. 9 от ППЗСП
	 

	Наредба № 07-5 от 2008 г.
	Наредба № 07-5 от 2008 г.
	Наредба № 07-5 от 2008 г.
	 

	 
	Организацията на работа по начисляване и изплащане на помощи
	 
	 

	 
	Реализиране на национални програми, при които работодател е ДСП.
	 
	 

	 
	Законосъобразно прилагане на ЗСП, ППЗСП, ЗИХУ и ППЗИХУ в ДСП – Сливница
	 
	 

	 
	 
	Изпълнение на Правилата за отпускане и изплащане на социални помощи по ЗСП ( 6 ДСП)
	Изпълнение на Правилата за отпускане и изплащане на социални помощи по ЗСП ( 17 ДСП)

	 
	 
	 
	Законосъобразно прилагане на ПМС № 17 от 31.01.2007 г. за определяне на условията и реда за разходване на целеви средства за диагностика и лечение в лечебните заведения за болнична помощ на лица, които нямат доход и/или лично имущество, което да им осигурява лично участие в здравноосигурителния процес.


� Larkin, M (2009). Vulnerable Groups in Health and Social Care. Концепцията за „уязвимост“ е относителна и подлежи на интерпретация, вследствие на което дефинирането на понятието „уязвима група“ също е спорно. Понятието е относимо към широк кръг от хора и зависи от контекста, в който се използва. Множество критерии се използват с цел да се дефинира понятието, като повечето от тях се свеждат до начините, по които хората биват маргинализирани, т.е. социално изключени, до ограничени възможности и ограничен доход, до злоупотреба (физическа, сексуална, психологическа и финансова), предразсъдъци и дискриминация. От тази гледна точка уязвими групи са самотните родители, хората с увреждания (вкл. ментални), старите хора, децата, етническите малцинства, бездомните хора, бежанците и хората, търсещи убежище. Адресирането на нуждите на тези групи от хора се фокусира върху елиминирането на социалното изключване. Социалното изключване настъпва при съчетаването на проблеми като безработица, липса на умения, ниски доходи, обкръжаваща среда с висока престъпност, влошено здраве и разпадане на семейството, както и в случаите, когато тези проблеми взаимно се подсилват или се струпват в определени области/общности, като предизвикват „порочни кръгове“ в живота на хората.


� публикуван на интернет портала на Европейската комисия 


� � HYPERLINK "http://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pressreleases/SILC2011_3P9T7LO.pdf" �http://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pressreleases/SILC2011_3P9T7LO.pdf� 


� Social protection – понятието се превежда на български език като „социална защита“ и като „социална закрила“.


� Social Protection in European Union Development Cooperation. Communication from the commission to the european parliament, the council, the european economic and social committee and the committee of the regions. Com (2012) 446 final, brussels, 20.8.2012, p.3.


� Open method of coordination for social protection and social inclusion (Social OMC)� HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=750&langId=en" ��   


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1063&langId=en" �http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1063&langId=en�


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=750" �http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=750� 


� Финансова подкрепа за децата и семействата по ЗЗД


� Финансова подкрепа за децата и семейството по ЗЗД.


� Приложение № 1 


� Чл. 2, ал. 3 и ал. 4 от УПАСП, чл. 2, ал. 1 от УПАХУ и чл. 2, ал. 1 и чл. 3, ал. 1 от УПДАЗД


� Чл. 33, т. 6 от УПМТСП


� Чл. 33а, т. 8 и т. 9 от УПМТСП


� Чл. 2, ал. 2 от УПАСП


� Чл. 7, ал. 2 от УПАСП


� Чл. 2, ал. 2, т.4 и чл.11, т. 13 от УПАХУ


� Чл. 17а, т.1 и т. 2 от УПДАЗД


� Одитно доказателство № 1


� Одитно доказателство № 2


� Одитно доказателство № 3


� Чл. 7, ал. 3 от УПАСП


� Одитно доказателство №  4


� Одитно доказателство № 3


� Одитно доказателство № 5


� Одитни доказателства № № 1 и 2


� Одитни доказателства №№ 3 и 4


� Одитно доказателство № 6


� Одитно доказателство №  6


� Одитно доказателство № 6


� Одитно доказателство №  6


� Какъвто е случаят с месечните семейни помощи за отглеждане на дете до завършване на средно образование по чл. 7, ал. 1 от ЗСПД или размерът на месечните интеграционни добавки по ЗИХУ.


� Какъвто е случаят на част от социалните помощи по чл. 9 от ЗСП, за трайно безработни лица, в трудоспособна възраст, без хронични заболявания, които не са самотен родител и не полагат грижи за болен член на семейството.


� Отпускане, отказване, изменение, спиране на помощи и добавки


� В случаите на сключени споразумения за обмен на данни с АЗ, НАП, НОИ, ГРАО, данните  подлежат на първоначална обработка, за да станат достъпни за проверка от социалните работници през ПП на ДСП. В случаите на обмен на данни на местно ниво на основание приложимото законодателство и без изрично споразумение, данните подлежат на въвеждане в ПП на ДСП. 


� Одитно доказателство № 6


� Одитно доказателство № 6


� Одитно доказателство № 6


� Одитно доказателство № 6


� Утвърдени със Заповед № РД-01-1032 от 01.01.2010 г. и допълнение със Заповед № РД-01-868 от 08.08.2011 г. на изпълнителния директор на АСП


� Одитно доказателство № 2


� Чл. 33 и чл. 33а от УПМТСП


� Одитно доказателство № 7


� Одитно доказателство № 8


� Националната стратегия за намаляване на бедността и насърчаване на социалното включване до 2020 г. � HYPERLINK "http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=790" �http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=790�


� Националната демографска стратегия 2006-2020 г. � HYPERLINK "http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=444" �http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=444�


� Актуализирана национална стратегия за демографско развитие на населението в Република България за периода 2012 – 2030 г.: � HYPERLINK "http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=778" �http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=778�


� Методика за определяне и актуализиране на линията на бедност за страната , приета с ПМС № 345 от 18.12.2006 г (обн. ДВ бр. 106 от 2006 г.., изм и доп. ДВ, бр. 89 от 2007 г.)


� В методиката, приета от МС не е определен този процент. Същият е оповестен от НСИ, в статистическото представяне на изследването на индикаторите за бедност и социално включване, в графа „описание на данните“ на адрес: � HYPERLINK "http://www.nsi.bg/bg/content/8256/%D0%B8%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B1%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82-%D0%B8-%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%BE-%D0%B2%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5" �http://www.nsi.bg/bg/content/8256/%D0%B8%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B1%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82-%D0%B8-%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%BE-%D0%B2%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5�


Линията на бедност е определена на 60 на сто от медианния общ разполагаем еквивалентен доход на домакинствата.


� Еквивалентна единица – статистически термин, отчитащ числеността на домакинството след отчитане на икономиите от мащаба на това домакинство.


� Индикатори за бедност и социално включване, публикувани на страницата на НСИ: � HYPERLINK "http://www.nsi.bg/bg/content/8258/%D0%B8%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B1%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82-%D0%B8-%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%BE-%D0%B2%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%BE-%D0%B7%D0%B0-%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B0" �http://www.nsi.bg/bg/content/8258/%D0%B8%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B1%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82-%D0%B8-%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%BE-%D0%B2%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5-%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%BE-%D0%B7%D0%B0-%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B0�


� ПМС № 257 от 30.10.2009 г.


� ПМС № 262 от 05.11.2010 г. 


� ПМС № 229 от 10.11.2011 г.


� ПМС № 252 от 12.10.2012 г.


� През 2011 г. правителството определя линията на бедност като 55 на сто от МОНЕД, през 2012 г. и 2013 г. -  като 65 на сто от МОНЕД. НСИ определя линията на бедност само като 60 на сто от МОНЕД.


� Одитно доказателство № 9


� Отм. ДВ бр. 15 от 15.02.2013 г. с приемането на Закон за публичните финанси в сила от 01.01.2014 г.


� Одитно доказателство №  10


� Одитно доказателство № 11


� Годишни планове и отчети за изпълнението на Актуализираната стратегия за демографско развитие: � HYPERLINK "http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=778" �http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=778�


� За едночленно домакинство


� Одитно доказателство №  12


� Одитно доказателство №  12


� В т.ч. с измененията в ДВ бр. 56 от 2010 г.


� В т.ч. с измененията в ДВ бр. 74 от 2013 г.


� Приложение № 2 Общ размер на планираните и отчетени социални и семейни помощи и добавки, добавки за социална интеграция и финансова подкрепа за децата и семейството по видове


� Одитно доказателство № 13 и Приложение № 3


� ДВ бр. 56 от 2010 г. 


� ДВ бр. 61 от 2010 г.


�ЗИД на ЗДБРБ за 2013 г. (ДВ бр. 74 от 2013 г.) 


� Приложение № 2 Общ размер на планираните и отчетени социални и семейни помощи и добавки, добавки за социална интеграция и финансова подкрепа за децата и семейството по видове.


� Годишник на АЗ за 2010 г. (стр. 7) на адрес: � HYPERLINK "http://www.az.government.bg/bg/stats/view/4/83/" �http://www.az.government.bg/bg/stats/view/4/83/�


�� Приложение № 4 Формиране на одитната извадка


� Случай е всяка обработена молба за отпускане, изменяне и спиране на помощи и добавки


� Детето е трето по ред, но в момента на подаване на молбата-декларация второто дете е починало.


� Одитни доказателства № № 7 и  14


� Одитно доказателство № 14


� Одитни доказателства № № 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 и 23


� Одитни доказателства  № и № -  19, 20, 21 и 24


� Одитни доказателства № и № 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, и 25


� Одитни доказателства № и №  14, 22 и 25


� Заповед на изпълнителния директор на АСП № РД-01-868 от 08.08.2011 г. за изменение и допълнение на Правилата за отпускане и изплащане на социални помощи от ДСП.


� Одитни доказателства №  №  19, 25 и 26


� Одитно доказателство № 27


� Одитно доказателство № 11


� Приложение № 5 Изпълнение на целите на утвърдените политики и програми на МТСП по наблюдаваните показатели за периода 2010 г. - 2013 г.


� Одитно доказателство № 27


� Одитно доказателство № 11 Приложение № 5


� Източник НСИ - Раждания по местоживеене, статистически райони, области и пол, динамичен ред.


� Приложение № 6 Изпълнение на мерките за социална защита на хората с увреждания, чрез изплащане на месечни добавки за социална интеграция и целеви помощи за медицински изделия, помощни средства и приспособления на основание ЗИХУ 


� Чл. 42 и чл. 44 от ЗИХУ


� Одитно доказателство № 11 и Приложение № 6


� НСИ, население към 31.12.2013 г. по области, общини, местоживеене и пол


� Наредба № РД-07-05 от 2008 г. и ПМС № 17 от 2007 г.


� Одитни доказателства №№ 11 и 12


� В най-често срещания случай при  семейство, в което и двамата родители са трайно-безработни лица диференцирания месечен доход на всеки от тях е в размер на 66 на сто от ГМД или 43 лв.


� Приложение № 7 Изпълнение на мерките  за социална защита на уязвимите групи от населението чрез определяне и изплащане на социални помощи по реда на ЗСП, в т.ч. помощи за отоплениегодишни отчети на МТСП)


� Одитно доказателство № 11 и Приложение № 7


� Одитно доказателство №  27


� Одитно доказателство № 27


� Одитно доказателство № 27


� Одитно доказателство № 27


� Одитно доказателство № 11


�Одитно доказателство № 11 и Приложение № 8


� Одитно доказателство № 13


� за периода 2010 и 2011 г


� за периода 2012 и 2013 г


� Приложение № 3


� Приложение № 3 


� по чл. 27, ал. 1 от ЗСП


� Одитно доказателство № 13


� Одитно доказателство № 13


� Методика за разпределение на средствата на ФСЗ, утвърдена със Заповед на министъра на труда и социалната политика № РД-01-154 от 12.02.2010 г.


� Одитно доказателство № 13


� Здравна стратегия на ЕС “Заедно за здраве“ и Стратегия „Европа 2020“, в частта на инвестиции в достъп до здравеопазване като начин за намаляване на неравнопоставеността в здравеопазването и за борба със социалното изключване.


� Одитно доказателство № 13


� Одитно доказателство № 13


� Всички данни в т.3 са с източник НСИ.


� Съгласно методиката на Евростат линията на бедност представлява 60% от средния общ разполагаем нетен доход.


� Одитно доказателство №  27


� Чл. 19, ал.1, ал. 2, ал. 4, т.т. 1 и 2 от УПМТСП


� Одитно доказателство № 28


� Одитно доказателство № 28


� Одитно доказателство № 28


� Одитно доказателство № 29


� Одитно доказателство № 30


� Чл. 5а, ал. 4, т. 6 от УПАСП


� Одитно доказателство №  31


� Чл. 6, ал. 1 и ал. 2, т. 2, б.б. „б“, „в“, т. 5, т.т. 7-9 от УПАСП


� Приложение № 9 Сравнителна таблица на темите от извършените тематични проверки от инспектората на АСП в ДСП за периода от 01.01.2010 г. до 31.12.2013 г.


� Одитно доказателство № 32


� Одитно доказателство № 5


� Част четвърта, Раздел I, т. 3


� Част четвърта, Раздел I, т. 4


� Част четвърта, Раздел II, т. 1


� Част четвърта, Раздел I, т. 4


� Част четвърта, Раздел IV, т. 2.5.


� Част четвърта, Раздел I, т. 2


� Част четвърта, Раздел I, т. 2


� Част четвърта, Раздел III, т. 1.4.


� За справка – Калкулатор за определяне на извадката за относителни дялове : � HYPERLINK "http://www.pragmatica.bg/calculators.php" �http://www.pragmatica.bg/calculators.php�
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